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	MỤC TIÊU CHẤT LƯỢNG 

NĂM 2008
	Mã số: MTCL- KL

	
	CỤC KIỂM LÂM

	Ngày ban hành: 10/6/2008

	
	
	Lần sửa đổi: 0

	
	
	Trang/Tổng số: 2



	1. Những người có liên quan phải đọc, hiểu và thực hiện theo đúng nội dung của quy định này.

2. Nội dung trong quy định này có hiệu lực như sự chỉ đạo của Lãnh đạo Cục.

3. Mỗi bộ phận chỉ được phân phối duy nhất 01 bản (có đóng dấu kiểm soát), các bản sao có mã số khác với bản này phải được loại bỏ ngay, tuyệt đối không được sử dụng.
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SỬA ĐỔI
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	Soạn thảo

Họ tên: Phạm Ngọc Bình
Chức vụ: Phó văn phòng
	Xem xét

Họ tên: Nguyễn Văn Cương
Chức vụ: Phó Cục trưởng
	Phê duyệt

Họ tên: Hà Công Tuấn
Chức vụ: Cục trưởng


MỤC TIÊU CHẤT LƯỢNG NĂM 2008 CỦA CỤC
1. Nâng cao chất lượng công tác, đáp ứng yêu cầu của Bộ, của Cục và các tổ chức, cá nhân có liên quan để không có sự phàn nàn bằng văn bản về các hoạt động của Cục.
2. Đảm bảo giải quyết cấp chứng chỉ, giấy phép CITES đúng thời gian qui định .
KẾ HOẠCH THỰC HIỆN MỤC TIÊU CHẤT LƯỢNG
	Mục tiêu
	Công việc thực hiện
	Trách nhiệm thực hiện
	Thời hạn/Tần suất
	Ghi chú

	Mục tiêu 1. Nâng cao chất lượng công tác, đáp ứng yêu cầu của Bộ, của Cục và các tổ chức, cá nhân có liên quan để không có sự phàn nàn bằng văn bản về các hoạt động của Cục
	1.1 Xác định rõ chức năng nhiệm vụ của mỗi đơn vị; Ban hành tiêu chuẩn đối với chức danh công chức, viên chức;

1.2 Định kỳ rà soát, điều chỉnh việc phân định trách nhiệm, quyền hạn và sự phối hợp giữa các vị trí nhân sự
	Trưởng các đơn vị
	Xong trước 30/5/2008
	Văn phòng phối hợp

	
	1.3 Xây dựng quy chế làm việc, quy trình giải quyết công việc cho các lĩnh vực hoạt động để đảm bảo mọi người hiểu, làm việc đúng và đồng nhất
	Các phòng, ban 
	Xong trước 30/6/2008
	Văn phòng phối hợp

	
	1.4 Lập, thực hiện kế hoạch tuyển dụng, đào tạo và đào tạo lại nghiệp vụ chuyên môn trong năm 2008 của Cục.
	Văn phòng
	Thực hiện đến 31/12/2008
	Văn phòng

	
	1.5 Trao đổi, nắm bắt nhu cầu, nguyên vọng của các đơn vị thuộc Cục để kịp thời báo cáo lãnh đạo Cục xử lý nhằm đáp ứng các yêu cầu đó.
	Trưởng các đơn vị
	Họp giao ban Cục hàng tuần
	

	
	1.6 Thực hiện việc thu thập thông tin về ý kiến của các tổ chức, cá nhân; xử lý kịp thời những vấn đề còn tồn đọng nhằm thoả mãn nhu cầu của các tổ chức cá nhân.
	Các phòng, Đội, Văn phòng
	- Hàng tuần báo cáo trong cuộc họp giao ban. 

- Hàng tháng báo cáo bằng văn bản.  
	Văn phòng

	
	1.7 Hàng tháng báo cáo kết quả thực hiện mục tiêu chất lượng. Nếu mục tiêu chất lượng không đạt hoặc có nguy cơ không đạt, cần mở phiếu yêu cầu hành động khắc phục phòng ngừa .
	Văn phòng
	- Hàng tháng
	

	Mục tiêu 2.
Đảm bảo giảm thời gian cấp chứng chỉ, giấy phép CITES đúng thời gian  qui định.

	2.1 Thực hiện việc tiếp nhận, xử lý, thẩm định hồ sơ cấp chứng chỉ, giấy phép CITES theo đúng thời gian qui định của Quy trình cấp chứng chỉ, giấy phép CITES (QT-KL-06) và các quy định của pháp luật có liên quan.
	Văn phòng CITES
	Bắt đầu từ tháng 6/2008; 
	

	
	2.2 Hàng tháng báo cáo kết quả thực hiện mục tiêu chất lượng. Nếu mục tiêu chất lượng không đạt hoặc có nguy cơ không đạt, cần mở phiếu yêu cầu hành động khắc phục phòng ngừa .
	Văn phòng CITES
	-Hàng tháng
	Văn phòng


BIỆN PHÁP THEO DÕI, KIỂM SOÁT VIỆC THỰC HIỆN

· Thông qua giao ban hàng tuần, qua báo cáo kết quả thực hiện mục tiêu chất lượng hàng tháng.
· Thông qua kiểm tra thường xuyên, đột xuất của Cục
· Thông qua việc kiểm tra chéo giữa các đơn vị.
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