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 Ch­¬ng I. Nh÷ng Quy ®Þnh chung

1.1 Môc ®Ých.
Thèng nhÊt qui tr×nh x©y dùng vµ triÓn khai c¸c dù ¸n x©y dùng vµ triÓn khai phÇn mÒm øng dông (DAPM) ®Ó ¸p dông cho §Ò ¸n 112.

1.2 Ph¹m vi, ®èi t­îng ¸p dông.

Quy tr×nh nµy ¸p dông cho viÖc x©y dùng vµ triÓn khai c¸c DAPM phôc vô tin häc ho¸ qu¶n lý hµnh chÝnh Nhµ n­íc thuéc §Ò ¸n 112 cña c¸c Bé, c¬ quan ngang Bé, c¬ quan thuéc ChÝnh phñ, c¸c ®oµn thÓ nh©n d©n, Uû ban nh©n d©n c¸c tØnh vµ thµnh phè trùc thuéc Trung ­¬ng (sau ®©y gäi t¾t lµ Bé, tØnh).

C¸c phÇn mÒm dùng s½n ®­îc cung cÊp trän gãi, phÇn mÒm hÖ thèng vµ c¸c phÇn mÒm ®­îc sö dông lµm c«ng cô ph¸t triÓn kh«ng thuéc ph¹m vi ¸p dông cña quy tr×nh nµy.

§èi víi c¸c dù ¸n phÇn mÒm dïng chung, sÏ cã quy ®Þnh bæ sung cña Ban §iÒu hµnh 112 cña ChÝnh phñ vµ c¸c Bé, tØnh ®­îc ph©n c«ng thö nghiÖm x©y dùng phÇn mÒm dïng chung.

1.3 Ph©n lo¹i dù ¸n phÇn mÒm.

C¸c dù ¸n phÇn mÒm ®­îc ph©n lo¹i theo ®é phøc t¹p dùa trªn c¸c yÕu tè c¬ b¶n sau:

· Sè l­îng quy tr×nh nghiÖp vô (BP-Business Process): sè l­îng quy tr×nh nghiÖp vô hiÖn hµnh sÏ ®­îc tin häc ho¸ trong ph¹m vi cña øng dông ®­îc x©y dùng, trong ®ã quy tr×nh nghiÖp vô ®­îc hiÓu lµ quy tr×nh thùc hiÖn mét c«ng viÖc cô thÓ nµo ®ã gåm c¸c b­íc thùc hiÖn vµ cã kÕt qu¶ ®­îc ghi nhËn cô thÓ.

· Sè l­îng c¸c ®¬n vÞ nghiÖp vô (BU- Business Unit): sè l­îng ®¬n vÞ trùc tiÕp thùc hiÖn c¸c quy tr×nh nghiÖp vô sÏ ®­îc tin häc ho¸. §¬n vÞ nghiÖp vô ë ®©y ®­îc tÝnh theo m« h×nh tæ chøc, ph©n c«ng thùc hiÖn theo c¸c quy ®Þnh hiÖn hµnh.

· Sè l­îng c¸c chøc n¨ng nghiÖp vô sÏ ®­îc tin häc ho¸ (FA-Function Areas): sè l­îng c¸c chøc n¨ng nghiÖp vô sÏ ®­îc tin häc ho¸ trong ph¹m vi cña øng dông. ViÖc x¸c ®Þnh ®­îc c¨n cø trªn chøc n¨ng nhiÖm vô cña ®¬n vÞ vµ chøc n¨ng nhiÖm vô quy ®Þnh cô thÓ cña tõng ®¬n vÞ t¸c nghiÖp  bªn trong tæ chøc cña ®¬n vÞ.
Dùa trªn c¸c yÕu tè c¬ b¶n trªn, DAPM ®­îc ph©n lo¹i nh­ sau:
	Stt
	Lo¹i DAPM
	FA
	BP
	BU

	1
	§¬n gi¶n
	8
	2
	2

	2
	B×nh th­êng
	16
	3
	3

	3
	Phøc t¹p
	24
	4
	4

	4
	RÊt phøc t¹p
	>24
	>4
	>4


B¶ng 1.3  ph©n lo¹i DAPM
· Lo¹i DAPM ®¬n gi¶n: cã sè l­îng chøc n¨ng ®­îc tin häc ho¸ kh«ng qu¸ 8, sè l­îng quy tr×nh nghiÖp vô ®­îc tin häc ho¸ vµ sè l­îng c¸c ®¬n vÞ nghiÖp vô kh«ng qu¸ 2.

· Lo¹i DAPM b×nh th­êng: cã sè l­îng chøc n¨ng ®­îc tin häc ho¸ kh«ng nhá h¬n 8 vµ kh«ng qu¸ 16 chøc n¨ng, sè l­îng quy tr×nh nghiÖp vô ®­îc tin häc ho¸ vµ sè l­îng c¸c ®¬n vÞ nghiÖp vô kh«ng qu¸ 3.

· Lo¹i DAPM phøc t¹p: cã sè l­îng chøc n¨ng ®­îc tin häc ho¸ kh«ng nhá h¬n 16 vµ kh«ng qu¸ 24, sè l­îng quy tr×nh nghiÖp vô ®­îc tin häc ho¸ vµ sè l­îng c¸c ®¬n vÞ nghiÖp vô kh«ng qu¸ 4.

· Lo¹i DAPM rÊt phøc t¹p : cã sè l­îng chøc n¨ng ®­îc tin häc ho¸ trªn 24 chøc n¨ng vµ sè l­îng c¸c ®¬n vÞ nghiÖp vô, quy tr×nh nghiÖp vô tõ 4 trë lªn.

         Xem phô lôc sè 13 vÒ vÝ dô minh ho¹ ph©n lo¹i DAPM
1.3 Quy tr×nh thùc hiÖn.

C¸c ®¬n vÞ trong qu¸ tr×nh x©y dùng vµ triÓn khai c¸c DAPM ph¶i thùc hiÖn c¸c quy ®Þnh hiÖn hµnh vµ tu©n thñ theo quy tr×nh sau:

· X©y dùng gi¶i ph¸p kh¶ thi

· X©y dùng phÇn mÒm øng dông
· KiÓm tra, nghiÖm thu phÇn mÒm øng dông
· TriÓn khai phÇn mÒm øng dông 

· Qu¶n lý phÇn mÒm øng dông sau triÓn khai

Ch­¬ng II. Quy ®Þnh cô thÓ

2.1 X©y dùng gi¶i ph¸p kh¶ thi 

2.1.1 LËp gi¶i ph¸p kh¶ thi.

a. X¸c ®Þnh c¨n cø lËp gi¶i ph¸p kh¶ thi

· DAPM ®­îc x©y dùng, triÓn khai ph¶i n»m trong §Ò ¸n 112 cña ®¬n vÞ vµ ®­îc ®­a vµo kÕ ho¹ch triÓn khai thùc hiÖn hµng n¨m cña ®¬n vÞ ®· ®­îc l·nh ®¹o ®¬n vÞ phª duyÖt.

· C¸c v¨n b¶n kh¸c cã liªn quan.

b. Ph­¬ng thøc thùc hiÖn

- C¨n cø vµo môc ®Ých, ph¹m vi, kinh phÝ triÓn khai, cã thÓ lùa chän mét trong c¸c ph­¬ng thøc sau:

· Tù x©y dùng gi¶i ph¸p kh¶ thi.

· §Êu thÇu hoÆc chän thÇu t­ vÊn x©y dùng gi¶i ph¸p kh¶ thi (viÖc ®Êu thÇu, chän thÇu thùc hiÖn theo c¸c quy ®Þnh chung cña Nhµ n­íc).
c. Néi dung gi¶i ph¸p 
Néi dung c¬ b¶n cña gi¶i ph¸p kh¶ thi  bao gåm : 

· C¸c yªu cÇu cña nghiÖp vô tin häc ho¸.

· C¸c yªu cÇu kü thuËt tin häc.

· §Ò xuÊt c¸c ph­¬ng ¸n kü thuËt (tèi thiÓu 2 ph­¬ng ¸n).

· §Ò xuÊt c¸c ph­¬ng ¸n kinh phÝ t­¬ng øng.

· §Ò xuÊt  ph­¬ng ¸n tæ chøc thùc hiÖn

- C¸c yªu cÇu chi tiÕt vÒ néi dung gi¶i ph¸p xem t¹i phô lôc sè 01 cña quy tr×nh nµy.

- ViÖc x¸c ®Þnh kinh phÝ ®­îc tÝnh theo phô lôc sè 12 cña quy tr×nh nµy.
d. Kinh phÝ cho viÖc x©y dùng  gi¶i ph¸p

- Kinh phÝ thùc hiÖn x©y dùng gi¶i ph¸p ®­îc tÝnh vµo trong kinh phÝ x©y dùng DAPM.

e. Phª duyÖt gi¶i ph¸p kh¶ thi.
- ViÖc phª duyÖt tµi liÖu gi¶i ph¸p kh¶ thi do Ban ®iÒu hµnh 112 cña Bé, tØnh vµ c¬ quan chñ qu¶n, ®Çu t­ thùc hiÖn.

2.1.2 Lùa chän ®èi t¸c x©y dùng phÇn mÒm øng dông.

- Tµi liÖu gi¶i ph¸p kh¶ thi ®­îc phª duyÖt lµ c¨n cø cho viÖc thùc hiÖn lùa chän ®èi t¸c triÓn khai x©y dùng phÇn mÒm øng dông. Qu¸ tr×nh, tr×nh tù lùa chän ®èi t¸c ®­îc thùc hiÖn theo c¸c quy ®Þnh qu¶n lý nhµ n­íc hiÖn hµnh.

- Sau khi lùa chän ®èi t¸c, tiÕn hµnh ký kÕt tho¶ thuËn (hîp ®ång) x©y dùng phÇn mÒm øng dông. Néi dung hîp ®ång tham kh¶o t¹i phô lôc sè 11 cña quy tr×nh nµy.

2.2   X©y dùng phÇn mÒm øng dông
a. C¨n cø thùc hiÖn

- C¨n cø trªn tho¶ thuËn (hîp ®ång) ®· ký.

b. Tr×nh tù  thùc hiÖn:

- Kh¶o s¸t, ph©n tÝch yªu cÇu x©y dùng vµ n©ng cÊp phÇn mÒm øng dông
· X©y dùng kÕ ho¹ch  kh¶o s¸t ph©n tÝch chi tiÕt.

· Th«ng b¸o thêi gian, kÕ ho¹ch vµ yªu cÇu kh¶o s¸t.

· Thùc hiÖn kh¶o s¸t theo kÕ ho¹ch, lËp c¸c biªn b¶n kh¶o s¸t vµ cã x¸c nhËn cña ®¬n vÞ ®­îc tiÕn hµnh kh¶o s¸t.

· X©y dùng hå s¬ kh¶o s¸t ph©n tÝch, trong ®ã nªu râ hiÖn tr¹ng vµ yªu cÇu ®èi víi phÇn mÒm sÏ ®­îc x©y dùng. Chi tiÕt néi dung hå s¬ kh¶o s¸t, ph©n tÝch ®­îc nªu t¹i phô lôc sè 02 t¹i quy tr×nh nµy.

· Th«ng qua hå s¬ kh¶o s¸t ph©n tÝch: 
+ Thùc hiÖn xem xÐt ®¸nh gi¸ x¸c nhËn hå s¬ kh¶o s¸t ph©n tÝch (cã thÓ tæ chøc d­íi c¸c h×nh thøc héi nghÞ, héi th¶o ®Ó ®èi t¸c tr×nh bµy l¹i kÕt qu¶ kh¶o s¸t, hoÆc c¸c h×nh thøc kh¸c) 
+ LËp v¨n b¶n ký th«ng qua hå s¬ kh¶o s¸t ph©n tÝch.

- X©y dùng hå s¬ ph©n tÝch thiÕt kÕ phÇn mÒm øng dông:

· C¨n cø hå s¬ kh¶o s¸t ph©n tÝch ®· ®­îc th«ng qua, ®èi t¸c thùc hiÖn x©y dùng ph¶i  x©y dùng hå s¬ ph©n tÝch thiÕt kÕ. Chi tiÕt yªu cÇu vÒ néi dung tµi liÖu ph©n tÝch thiÕt kÕ ®­îc nªu t¹i phô lôc sè 03 cña quy tr×nh nµy.

· Th«ng qua hå s¬ ph©n tÝch thiÕt kÕ

+ Thùc hiÖn xem xÐt, ®¸nh gi¸ th«ng qua hå s¬ ph©n tÝch thiÕt kÕ (tæ chøc d­íi c¸c h×nh thøc héi nghÞ, héi th¶o ®Ó ®èi t¸c tr×nh bµy néi dung ph©n tÝch thiÕt kÕ, hoÆc d­íi c¸c h×nh thøc kh¸c)
+ LËp v¨n b¶n th«ng qua hå s¬ ph©n tÝch thiÕt kÕ

- X©y dùng phÇn mÒm øng dông :

· §èi t¸c x©y dùng phÇn mÒm øng dông trong qu¸ tr×nh x©y dùng ph¶i thùc hiÖn ®óng theo hå s¬ ph©n tÝch thiÕt kÕ ®· ®­îc duyÖt. Qu¸ tr×nh x©y dùng cã nh÷ng thay ®æi, ®iÒu chØnh ph¶i lËp thµnh v¨n b¶n, x¸c nhËn l¹i gi÷a hai bªn ®Ó cËp nhËt l¹i vµo c¸c tµi liÖu ®· hoµn thµnh ë c¸c giai ®o¹n tr­íc. Trong tr­êng hîp cã quy ®Þnh cô thÓ vÒ hå s¬ kü thuËt x©y dùng øng dông, thùc hiÖn theo phô lôc sè 04 t¹i quy tr×nh nµy.

· §èi t¸c x©y dùng øng dông ph¶i thùc hiÖn x©y dùng quy tr×nh cµi ®Æt øng dông theo phô lôc sè 05, ®èi víi c¸c DAPM ®¬n gi¶n, b×nh th­êng cã thÓ ®­îc lËp kÕt hîp víi c¸c tµi liÖu h­íng dÉn sö dông vµ qu¶n trÞ. §èi víi c¸c DAPM phøc t¹p vµ rÊt phøc t¹p ph¶i lËp thµnh tµi liÖu riªng. 

· §èi t¸c x©y dùng øng dông ph¶i x©y dùng bé d÷ liÖu gi¶ ®Þnh dïng ®Ó kiÓm tra øng dông. Chi tiÕt quy ®Þnh vÒ bé d÷ liÖu gi¶ ®Þnh nµy nªu t¹i phô lôc sè 06.

· §èi t¸c x©y dùng øng dông ph¶i thùc hiÖn x©y dùng øng dông, kiÓm tra, vµ ®ãng gãi tõng phiªn b¶n cña øng dông. C¸c phiªn b¶n sÏ ®­îc chuyÓn giao cho ®¬n vÞ chñ tr× x©y dùng øng dông (sau ®©y gäi tÊt lµ bªn A).ViÖc kiÓm tra kü thuËt øng dông ®­îc thùc hiÖn theo phô lôc sè 07.

· §èi t¸c x©y dùng øng dông ph¶i tiÕn hµnh x©y dùng tµi liÖu h­íng dÉn sö dông vµ tµi liÖu qu¶n trÞ øng dông. Chi tiÕt quy ®Þnh vÒ c¸c tµi liÖu nµy  ®­îc nªu t¹i phô lôc sè 10.

- TriÓn khai thÝ ®iÓm:

· LËp kÕ ho¹ch vµ ph­¬ng ¸n triÓn khai chi tiÕt.

· Th«ng b¸o cho ®¬n vÞ vÒ thêi gian, vai trß tr¸ch nhiÖm cña c¸c bªn tham gia vµo triÓn khai thÝ ®iÓm.

· KiÓm tra thùc hiÖn øng dông theo ph­¬ng ¸n triÓn khai chi tiÕt ®· lËp.

· H­íng dÉn sö dông, gi¸m s¸t qu¸ tr×nh thùc hiÖn trªn sè liÖu thùc tÕ.

· LËp c¸c biªn b¶n triÓn khai thÝ ®iÓm.

· Qu¸ tr×nh triÓn khai thÝ ®iÓm sÏ t¹m dõng trong c¸c tr­êng hîp sau :

- Trang thiÕt bÞ t¹i ®¬n vÞ thÝ ®iÓm kh«ng ®¸p øng ®­îc yªu cÇu.

- Quy tr×nh c«ng viÖc ®­îc tin häc ho¸ kh«ng phï hîp víi quy tr×nh c«ng viÖc hiÖn t¹i cña ®¬n vÞ.

- Ph¸t sinh sù cè øng dông kh«ng thÓ kh¾c phôc trong thêi gian 7 ngµy.
2.3 NghiÖm thu øng dông.

a. C¨n cø thùc hiÖn :

· Yªu cÇu nghiÖm thu øng dông cña ®èi t¸c x©y dùng phÇn mÒm øng dông.

· B¸o c¸o kÕt qu¶ thùc hiÖn hîp ®ång cña ®èi t¸c x©y dùng phÇn mÒm øng dông.

· B¸o c¸o ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ thùc hiÖn hîp ®ång cña bªn A, hoÆc cña ®¬n vÞ t­ vÊn gi¸m s¸t (nÕu cã).
· B¸o c¸o ph¶n biÖn cña chuyªn gia hay mét sè n¬i ®· sö dông thö nghiÖm phÇn mÒm øng dông.

b. Ph­¬ng thøc thùc hiÖn :

- §èi t¸c x©y dùng phÇn mÒm øng dông ph¶i hoµn thiÖn vµ tËp hîp l¹i ®Çy ®ñ hå s¬ x©y dùng øng dông, vµ tiÕn hµnh bµn giao l¹i cho bªn A. Bao gåm:

· Hå s¬ kh¶o s¸t ph©n tÝch.

· Hå s¬ ph©n tÝch thiÕt kÕ.

· Tµi liÖu h­íng dÉn sö dông, tµi liÖu qu¶n trÞ øng dông.

· Biªn b¶n x¸c nhËn gi÷a hai bªn vÒ c¸c néi dung tµi liÖu cã liªn quan trong qu¸ tr×nh x©y dùng øng dông

· Bé ®Üa cµi ®Æt ch­¬ng tr×nh.

· Bé ®Üa ghi toµn bé tµi liÖu ®­îc lËp trong qu¸ tr×nh x©y dùng øng dông (nÕu cã yªu cÇu trong hîp ®ång)

· Bé ®Üa ch­¬ng tr×nh nguån, vµ hå s¬ biªn dÞch ch­¬ng tr×nh nguån  (nÕu cã yªu cÇu trong hîp ®ång)

- Bªn A thµnh lËp héi ®ång nghiÖm thu.

- Héi ®ång nghiÖm thu ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ x©y dùng phÇn mÒm øng dông theo tr×nh tù sau:

· LËp kÕ ho¹ch nghiÖm thu phÇn mÒm øng dông.

· X¸c ®Þnh c¸c tiªu chuÈn nghiÖm thu phÇn mÒm øng dông.

· TiÕn hµnh kiÓm tra, ®¸nh gi¸, lÊy ý kiÕn ph¶n biÖn.

· Tæ chøc häp nghiÖm thu øng dông.

· LËp biªn b¶n, B¸o c¸o kÕt qu¶ nghiÖm thu.

- Hoµn thiÖn hå s¬, tµi liÖu vµ øng dông, bµn giao gi÷a hai bªn

- Chi tiÕt quy ®Þnh vÒ c¸c tµi liÖu nghiÖm thu, c¸c b­íc tiÕn hµnh quy ®Þnh t¹i phô lôc sè 08 t¹i quy tr×nh nµy.

2.4  TriÓn khai øng dông trªn diÖn réng

a. C¨n cø thùc hiÖn :

- PhÇn mÒm øng dông ®· ®­îc nghiÖm thu, phª duyÖt.

b. Ph­¬ng thøc thùc hiÖn :

- §¬n vÞ chñ tr× triÓn khai øng dông cã tr¸ch nhiÖm nghiªn cøu hiÖn tr¹ng c¬ së h¹ tÇng c¸c hÖ thèng th«ng tin t¹i c¸c ®¬n vÞ sÏ ®­îc triÓn khai ®Ó tiÕn hµnh x©y dùng gi¶i ph¸p triÓn khai. VÒ c¬ b¶n néi dung gi¶i ph¸p bao gåm:

· PhÇn cøng (cã chØ râ c¸c thiÕt bÞ bæ sung/thay thÕ so víi hÖ thèng cò).
· PhÇn mÒm hÖ thèng (cã chØ râ c¸c phÇn mÒm bæ sung/thay thÕ so víi hÖ thèng cò).

· Danh s¸ch phÇn mÒm øng dông(cã m« t¶ ng¾n vÒ môc ®Ých, ph¹m vi).
· Gi¶i ph¸p truyÒn th«ng (m« t¶ c¸c thay ®æi nÕu cã).

· Yªu cÇu triÓn khai ®èi víi øng dông vµ mèi quan hÖ víi c¸c hÖ thèng kh¸c cã liªn quan.
· VÊn ®Ò b¶n quyÒn øng dông t¹i mçi ®iÓm triÓn khai.
· Kinh phÝ thùc hiÖn triÓn khai.

· Tæ chøc, thùc hiÖn, tr¸ch nhiÖm mçi bªn khi triÓn khai.

Chi tiÕt yªu cÇu vÒ  tµi liÖu gi¶i ph¸p triÓn khai øng dông ®­îc nªu cô thÓ trong phô lôc sè 09 cña quy tr×nh nµy.

- Tr×nh tù triÓn khai nh­ sau: 

· Th«ng b¸o  vÒ thêi gian, vai trß, tr¸ch nhiÖm cña c¸c bªn khi triÓn khai øng dông, trong ®ã ®Æc biÖt ph¶i lµm râ vÊn ®Ò b¶n quyÒn sö dông øng dông t¹i ®iÓm triÓn khai.

· Bµn giao/chuyÓn giao tµi liÖu, h­íng dÉn c¸ch thøc kiÓm tra theo tµi liÖu nµy.

· H­íng dÉn cµi ®Æt øng dông lªn c¸c hÖ thèng thiÕt bÞ.

· H­íng dÉn sö dông cho ng­êi sö dông.

· H­íng dÉn qu¶n trÞ cho ng­êi qu¶n trÞ øng dông.

· LËp c¸c biªn b¶n triÓn khai theo c¸c mÉu ®· lËp (nÕu trùc tiÕp triÓn khai t¹i ®¬n vÞ).

2.5    Qu¶n lý vËn hµnh

a. C¨n cø thùc hiÖn.

- Tµi liÖu gi¶i ph¸p triÓn khai ®· ®­îc phª duyÖt.

- øng dông ®· ®­îc triÓn khai sö dông t¹i c¸c ®¬n vÞ.

b. Ph­¬ng thøc thùc hiÖn :

- §¬n vÞ chñ tr× triÓn khai øng dông ph¶i thµnh lËp bé phËn qu¶n lý vËn hµnh øng dông. Bé phËn qu¶n lý vËn hµnh øng dông cã tr¸ch nhiÖm:

· Gi¶i ®¸p c¸c th¾c m¾c, h­íng dÉn c¸c ®¬n vÞ thùc hiÖn ch­¬ng tr×nh khi cã sù cè.

· TËp hîp, ghi nhËn, ph©n lo¹i  c¸c yªu cÇu söa ®æi, c¸c ph¶n ¶nh, c¸c sù cè liªn quan øng dông ...vµ chuyÓn cho c¸c bé phËn cã liªn quan ®Ó cËp nhËp, söa ®æi kÞp thêi øng dông.

· KiÓm tra t×nh h×nh sö dông øng dông t¹i c¸c ®¬n vÞ triÓn khai.

· LËp b¸o c¸o vÒ hiÖn tr¹ng sö dông øng dông.

-  Bé phËn qu¶n lý vËn hµnh øng dông ph¶i ho¹t ®éng trong suèt qu¸ tr×nh triÓn khai vµ qu¸ tr×nh vËn hµnh øng dông sau nµy. C¸c sù cè ®èi víi øng dông ®­îc bé phËn nµy cã tr¸ch nhiÖm ph©n chia lµm ba nhãm sù cè chÝnh nh­ sau:

· Nhãm 1 - Sù cè kü thuËt.

· Nhãm 2 - Sù cè do thao t¸c vËn hµnh.

· Nhãm 3 - Sù cè do quy tr×nh nghiÖp vô.

Sau khi kh¾c phôc xong c¸c sù cè  c¸n bé phô tr¸ch nhãm cã tr¸ch nhiÖm tËp hîp vµ ghi chÐp l¹i c¸c sù cè nµy vµo hå s¬ theo dâi øng dông ®Ó tr¸nh trïng l¾p vµ gi¶m thiÓu thêi gian tr¶ lêi kh¾c phôc sù cè.

- §Þnh kú hµng th¸ng, quý, n¨m hoÆc theo møc ®é yªu cÇu sö dông bé phËn qu¶n lý vËn hµnh øng dông, ph¶i lËp b¸o c¸o ®Ó b¸o c¸o vÒ t×nh h×nh sö dông øng dông t¹i c¸c ®¬n vÞ trong ®ã ph¶i nªu râ møc ®é söa ®æi cña øng dông so víi phiªn b¶n ®Çu kú b¸o c¸o, vµ t×nh h×nh sö dông øng dông cña c¸c ®¬n vÞ. B¸o c¸o nµy lµ c¨n cø ®Ó n©ng cÊp, söa ®æi hay lµm míi øng dông.

- C¨n cø vµo c¸c b¸o c¸o vÒ t×nh h×nh sö dông øng dông, viÖc quyÕt ®Þnh n©ng cÊp øng dông, x©y dùng míi øng dông hay söa ®æi øng dông trªn c¸c c¬ së sau:

- QuyÕt ®Þnh söa ch÷a: Khi hÇu hÕt c¸c sù cè ®èi víi øng dông thuéc vµo nhãm 1 vµ 2, viÖc kh¾c phôc kh«ng ¶nh h­ëng ®Õn c¸c chøc n¨ng chÝnh cña øng dông.

- QuyÕt ®Þnh n©ng cÊp øng dông: khi c¸c sù cè x¶y ra thuéc vµo nhãm 3. ViÖc kh¾c phôc c¸c sù cè ¶nh h­ëng trùc tiÕp ®Õn d­íi 30% c¸c chøc n¨ng chÝnh cña øng dông.

- QuyÕt ®Þnh x©y dùng míi øng dông khi sù cè x¶y ra thuéc vµo nhãm 3. ViÖc kh¾c phôc c¸c sù cè cã ¶nh h­ëng trùc tiÕp trªn 30% c¸c chøc n¨ng chÝnh cña øng dông.

- ViÖc söa ®æi øng dông ®­îc tiÕn hµnh theo gãi, c¨n cø theo c¸c b¸o c¸o ®Þnh kú cña bé phËn qu¶n lý vËn hµnh, theo yªu cÇu cña c¸c ®¬n vÞ sö dông øng dông. C¸c gãi kh¾c phôc lçi øng dông ph¶i ®­îc lËp sao cho viÖc cËp nhËp øng dông kh«ng ¶nh h­ëng ®Õn ho¹t ®éng cña c¸c ®¬n vÞ sö dông øng dông, vµ ph¶i cã sù ghi nhËn trªn phiªn b¶n ®ang ®­îc sö dông t¹i ®¬n vÞ ®Ó ph©n biÖt ®­îc râ rµng gi÷a c¸c lÇn cËp nhËp øng dông kh¸c nhau.

Trong qu¸ tr×nh cËp nhËt, söa ch÷a øng dông, ®¬n vÞ chñ tr× thùc hiÖn ph¶i lËp hå s¬ theo c¸c yªu cÇu nh­ sau:

- 
§èi víi c¸c ch­¬ng øng dông ®­îc n©ng cÊp lªn phiªn b¶n míi ®­îc lËp thµnh mét hå s¬ riªng, ®éc lËp víi phiªn b¶n cò. C¸ch thøc lËp vµ l­u tr÷ tu©n theo quy tr×nh chung, song khi lËp hå s¬ cho phiªn b¶n míi  ph¶i nªu râ:


- 
C¨n cø n©ng cÊp øng dông.


- 
C¸c néi dung cËp nhËp, bæ sung ®èi víi hå s¬ kh¶o s¸t.


- 
C¸c néi dung cËp nhËp, bæ sung ®èi víi hå s¬ ph©n tÝch thiÕt kÕ.


- 
C¸c néi dung cËp nhËp, bæ sung ®èi víi tµi liÖu h­íng dÉn sö dông, tµi liÖu qu¶n trÞ øng dông.


-   C¸c gi¶i ph¸p cµi ®Æt triÓn khai øng dông cho phiªn b¶n míi.

- 
§èi víi c¸c ch­¬ng tr×nh øng dông kh«ng n©ng cÊp lªn phiªn b¶n míi, Bé phËn qu¶n lý vËn hµnh øng dông ph¶i lËp b¶n c¸o t×nh h×nh sö dông øng dông ®Ó cËp nhËp bæ sung hå s¬.

Ch­¬ng  III.    Tæ chøc thùc hiÖn
Ban §iÒu hµnh 112 giao nhiÖm vô cho ®¬n vÞ x©y dùng phÇn mÒm øng dông, ®iÒu phèi, phèi hîp gi÷a c¸c ®¬n vÞ trong qu¸ tr×nh x©y dùng vµ triÓn khai x©y dùng c¸c dù ¸n phÇn mÒm øng dông thuéc ®Ò ¸n 112 cña Bé, tØnh. 
C¸c ®¬n vÞ ®­îc giao nhiÖm vô chñ tr× x©y dùng phÇn mÒm øng dông ph¶i thµnh lËp Ban qu¶n lý dù ¸n x©y dùng phÇn mÒm øng dông. Ban qu¶n lý dù ¸n cã c¸c nhiÖm vô chÝnh sau:
· Chñ tr× x©y dùng gi¶i ph¸p kh¶ thi. 

· KiÓm tra, gi¸m s¸t vµ hç trî ®èi t¸c trong viÖc x©y dùng gi¶i ph¸p kh¶ thi vµ x©y dùng øng dông.
· Chñ tr× x©y dùng kÕ ho¹ch chi tiÕt x©y dùng phÇn mÒm.

· Tr×nh phª duyÖt kÕ ho¹ch chi tiÕt vµ tæ chøc thùc hiÖn phÇn mÒm.

· Chñ tr× kiÓm tra, th«ng qua c¸c tµi liÖu cÇn ph¶i lËp ®· nªu trong ch­¬ng II cña quy tr×nh nµy.

· KiÓm tra, gi¸m s¸t qu¸ tr×nh thùc hiÖn x©y dùng vµ triÓn khai DAPM nµy t¹i c¸c giai ®o¹n triÓn khai thùc hiÖn sau nµy.

· Chñ tr× thùc hiÖn triÓn khai phÇn mÒm øng dông trªn diÖn réng

C¸c ®¬n vÞ chñ tr× thùc hiÖn DAPM ph¶i b¸o c¸o cho Ban §iÒu hµnh §Ò ¸n 112 cña ChÝnh phñ, Bé, tØnh  vÒ t×nh h×nh x©y dùng vµ qu¶n lý c¸c ch­¬ng tr×nh phÇn mÒm øng dông./. 

	
	


Phô lôc 1

GI¶i ph¸p kh¶ thi x©y dùng DAPM
· Néi dung cña b¶n gi¶i ph¸p kh¶ thi x©y dùng DAPM do Ban qu¶n lý dù ¸n phÇn mÒm chñ tr× x©y dùng. Néi dung gi¶i ph¸p lµ x¸c ®Þnh chi tiÕt c¸c yªu cÇu vÒ nghiÖp vô cÇn ®­îc thùc hiÖn tin häc ho¸, c¸c yªu cÇu kü thuËt, vµ c¸c gi¶i ph¸p ®Ó thùc hiÖn.

· C¸c yªu cÇu vÒ tµi liÖu ®Ò xuÊt x©y dùng DAPM nh­ sau:

	M· sè
	Néi dung
	DiÔn gi¶i

	DX10
	H×nh thøc tµi liÖu
	

	DX101
	XuÊt xø , nguån gèc
	Ghi râ b¶n ®Ò xuÊt cho nghiÖp vô nµo, thuéc ®¬n vÞ nµo

	DX102
	Phiªn b¶n tµi liÖu
	Sè hiÖu phiªn b¶n, ng­êi lËp, ngµy lËp

	DX103
	X¸c nhËn tµi liÖu
	PhÇn dµnh riªng cho phª duyÖt tµi liÖu cña c¸c bªn cã liªn quan

	DX104
	Danh s¸ch tµi liÖu
	Ghi danh s¸ch c¸c tµi liÖu trong hå s¬

	DX20
	Néi dung tµi liÖu
	

	DX201
	C¨n cø thùc hiÖn
	Ghi râ c¸c c¨n cø thùc hiÖn 

	DX202
	Quy tr×nh nghiÖp vô
	Giíi thiÖu quy tr×nh nghiÖp vô sÏ ®­îc ph¸t triÓn øng dông

	DX2021
	Quy tr×nh nghiÖp vô chung
	Giíi thiÖu tæng qu¸t vÒ nghiÖp vô - kÌm s¬ ®å minh ho¹

	DX2022
	Quy tr×nh nghiÖp vô chi tiÕt
	Giíi thiÖu chi tiÕt c¸c nghiÖp vô nhá h¬n, n»m trong quy tr×nh tæng thÓ kÌm s¬ ®å minh ho¹

	DX203
	X¸c ®Þnh yªu cÇu nghiÖp vô
	X¸c ®Þnh c¸c yªu cÇu cña nghiÖp vô sÏ ®­îc tin häc ho¸, trªn c¬ së c¸c quy tr×nh nghiÖp vô ®· ®­îc nªu trªn.

	DX204
	X¸c ®Þnh c¸c yªu cÇu kü thuËt
	X¸c ®Þnh c¸c yªu cÇu kü thuËt dùa trªn t×nh h×nh thùc tÕ, nhu cÇu sö dông

	DX205
	§Ò xuÊt c¸c ph­¬ng ¸n thùc hiÖn
	Ph­¬ng ¸n kü thuËt (tèi thiÓu 02 ph­¬ng ph¸p)
Ph­¬ng ¸n kinh phÝ t­¬ng øng

§Ò xuÊt ph­¬ng ¸n tæ chøc thùc hiÖn


Phô lôc 2

Hå s¬ kh¶o s¸t ph©n tÝch phÇn mÒm øng dông
· Hå s¬ kh¶o s¸t ph©n tÝch lµ tµi liÖu do bé phËn  x©y dùng øng dông ph¶i tæng hîp ph©n tÝch, ghi chÐp l¹i nh÷ng th«ng tin thu thËp ®­îc trong qu¸ tr×nh kh¶o s¸t. Yªu cÇu cña hå s¬ nµy lµ ph¶i ph¶n ¸nh ®óng ®¾n c¸c nghiÖp vô hiÖn thêi vµ c¸c hiÖn tr¹ng cña hÖ thèng cã liªn quan

· Yªu cÇu vÒ tµi liÖu nµy nh­ sau: 

	M· sè
	Néi dung
	DiÔn gi¶i

	KS10
	H×nh thøc tµi liÖu
	

	KS101
	XuÊt xø , nguån gèc
	Ghi râ tªn tµi liÖu, ®¬n vÞ chñ tr×

	KS102
	Phiªn b¶n tµi liÖu
	Sè hiÖu phiªn b¶n, ng­êi lËp, ngµy lËp

	KS103
	X¸c nhËn tµi liÖu
	PhÇn d·nh riªng cho sù x¸c nhËn trªn tµi liÖu cña c¸c bªn cã liªn quan

	KS104
	Danh s¸ch tµi liÖu
	Ghi danh s¸ch c¸c tµi liÖu trong hå s¬

	KS20
	Néi dung tµi liÖu
	

	KS201
	Gi¶i thÝch thuËt ng÷
	§Þnh nghÜa c¸c tõ viÕt t¾t, thuËt ng÷ ®­îc nªu trong tµi liÖu.

	KS202
	Giíi thiÖu chung
	Nªu tãm t¾t, giíi thiÖu vÒ tµi liÖu, c¸c c¨n cø thùc hiÖn, c¸ nh©n tham gia,..

	KS203
	C¸c quy ®Þnh trong tµi liÖu
	Ph¶i cã diÔn gi¶i vÒ c¸c m« h×nh, ký hiÖu ®­îc sö dông

	KS204
	M« t¶ hÖ thèng hiÖn thêi
	

	KS2041
	Quy tr×nh nghiÖp vô 
	M« t¶ vÒ quy tr×nh nghiÖp vô chung

M« t¶ chi tiÕt vÒ tõng tiÕn tr×nh nghiÖp vô bªn trong quy tr×nh chung ®ã

	KS2042
	Tæ chøc thùc hiÖn 
	M« t¶ vÒ tæ chøc chung

M« t¶ chi tiÕt tíi vai trß cña c¸ nh©n, phßng t­¬ng øng víi c¸c tiÕn tr×nh ®· ®­îc nªu ë trªn

	KS2043
	C¸c hÖ thèng cã liªn quan
	M« t¶ cô thÓ c¸c hÖ thèng cã liªn quan, mèi t¸c ®éng qua l¹i gi÷a chóng

	KS205
	Ph©n tÝch s¬ bé hÖ thèng
	

	KS2051
	M« h×nh d÷ liÖu s¬ bé
	M« h×nh d÷ liÖu s¬ bé cña nghiÖp vô ®­îc tin häc ho¸ - cã thÓ yªu cÇu chi tiÕt têi tõng tiÕn tr×nh  con bªn trong

	KS2052
	Yªu cÇu hÖ thèng
	X¸c ®Þnh yªu cÇu vÒ hÖ thèng: m¹ng, tÝch hîp,...

	KS2053
	Yªu cÇu nghiÖp vô
	X¸c ®Þnh yªu cÇu vÒ nghiÖp vô

	KS2054
	Yªu cÇu vÒ giao diÖn
	X¸c ®Þnh yªu cÇu vÒ giao diÖn cña øng dông ®­îc lËp

	KS2055
	Yªu cÇu vÒ b¶o mËt
	X¸c ®Þnh c¸c yªu cÇu b¶o mËt HT

	KS2056
	Yªu cÇu vÒ sao l­u
	X¸c ®Þnh c¸c yªu cÇu sao l­u kh«i phôc d÷ liÖu

	KS2057
	C¸c yªu cÇu kh¸c
	LiÖt kª c¸c yªu cÇu kh¸c cã liªn quan

	KS206
	LiÖt kª danh môc c¸c tµi liÖu thu thËp
	Kª danh môc c¸c tµi liÖu thu thËp

C¸c tµi liÖu tham kh¶o

	
	
	


Phô lôc 3

Hå s¬ ph©n tÝch thiÕt kÕ phÇn mÒm øng dông
· Hå s¬ ph©n tÝch thiÕt kÕ ®­îc bé phËn x©y dùng øng dông chñ tr× thùc hiÖn x©y dùng dùa trªn hå s¬ kh¶o s¸t ph©n tÝch ®· ®­îc lËp. Yªu cÇu cña hå s¬ nµy lµ ph¶i trong s¸ng dÔ hiÓu, b¸m s¸t c¸c néi dung yªu cÇu ®· ®­îc x¸c ®Þnh

· C¸c yªu cÇu cô thÓ vÒ tµi liÖu nµy nh­ sau:

	M· sè
	Néi dung
	DiÔn gi¶i

	TK10
	H×nh thøc tµi liÖu
	

	TK101
	XuÊt xø , nguån gèc
	Ghi râ tªn tµi liÖu, ®¬n vÞ chñ tr×

	TK102
	Phiªn b¶n tµi liÖu
	Sè hiÖu phiªn b¶n, ng­êi lËp, ngµy lËp

	TK103
	X¸c nhËn tµi liÖu
	PhÇn d·nh riªng cho sù x¸c nhËn trªn tµi liÖu cña c¸c bªn cã liªn quan

	TK104
	Danh s¸ch tµi liÖu
	Ghi danh s¸ch c¸c tµi liÖu trong hå s¬

	TK20
	Néi dung tµi liÖu
	

	TK201
	Gi¶i thÝch thuËt ng÷
	§Þnh nghÜa c¸c tõ viÕt t¾t, thuËt ng÷ ®­îc nªu trong tµi liÖu.

	TK202
	Giíi thiÖu chung
	Nªu tãm t¾t, giíi thiÖu vÒ tµi liÖu, c¸c c¨n cø thùc hiÖn, c¸ nh©n tham gia,..

	TK203
	C¸c quy ®Þnh trong tµi liÖu
	Ph¶i cã diÔn gi¶i vÒ c¸c m« h×nh, ký hiÖu ®­îc sö dông

	TK204
	Ph©n tÝch chi tiÕt
	Tµi liÖu ph©n tÝch chi tiÕt hÖ thèng

	TK2041
	M« h×nh nghiÖp vô
	Ph©n tÝch chi tiÕt c¸c yªu cÇu nghiÖp vô dùa trªn c¸c quy tr×nh chung, cô thÓ cña tõng tiÕn tr×nh, c¸c chøc n¨ng

	TK2042
	M« h×nh quan hÖ
	Tªn, vai trß, d÷ liÖu 

Mèi quan hÖ gi÷a c¸c thùc thÓ- chi tiÕt tíi tõng tiÕn tr×nh nghiÖp vô

	TK2043
	M« h×nh d÷ liÖu
	M« h×nh, thÓ hiÖn mèi quan hÖ, tµi liÖu ph©n tÝch, ®Æc t¶ m« h×nh d÷ liÖu

	TK2044
	ChÝnh s¸ch b¶o mËt
	Ph©n tÝch c¸c yªu cÇu b¶o mËt d÷ liÖu vµ ch­¬ng tr×nh

	TK2045
	ChuyÓn ®æi d÷ liÖu
	Ph©n tÝch yªu cÇu chuyÓn ®æi d÷ liÖu

	TK2046
	Yªu cÇu truyÒn d÷ liÖu
	Ph©n tÝch yªu cÇu truyÒn th«ng

	TK205
	ThiÕt kÕ
	Tµi liÖu thiÕt kÕ hÖ thèng

	TK2051
	ThiÕt kÕ kiÕn tróc hÖ thèng
	Tµi liÖu m« t¶ kiÕn tróc hÖ thèng míi trong ®ã nªu: M« h×nh xö lý, truyÒn tin, yªu cÇu cÊu h×nh tèi thiÓu

	TK2052
	ThiÕt kÕ chøc n¨ng
	- M« h×nh ph©n r· chøc n¨ng

- ThiÕt kÕ chi tiÕt tíi tõng chøc n¨ng (®Çu vµo, ®Çu ra, thuËt to¸n xö lý)

	TK2053
	ThiÕt kÕ c¬ së d÷ liÖu
	- ThiÕt kÕ CSDL c¸c tham sè kü thuËt

- ThiÕt kÕ c¸c b¶ng CSDL

- M« h×nh d÷ liÖu chi tiÕt

	TK2054
	ThiÕt kÕ b¶o mËt
	- B¶o mËt d÷ liÖu

- B¶o mËt ch­¬ng tr×nh

	TK2055
	ThiÕt kÕ sao l­u phôc håi
	- Gi¶i ph¸p sao l­u kh«i phôc

	TK2056
	ChuyÓn ®æi d÷ liÖu
	- ThiÕt kÕ chuyÓn ®æi d÷ liÖu

	TK2056
	Trao ®æi d÷ liÖu
	- TruyÒn nhËn d÷ liÖu 


Phô lôc 4

Hå s¬ x©y dùng phÇn mÒm øng dông

· Hå s¬ x©y dùng øng dông lµ tËp hîp c¸c tµi liÖu ®­îc lËp trong qu¸ tr×nh x©y dùng øng dông sau giai ®o¹n thiÕt kÕ. Hå s¬ nµy do bé phËn x©y dùng øng dông lËp nh»m theo dâi kiÓm so¸t tiÕn ®é, chÊt l­îng thùc hiÖn trong qu¸ tr×nh h×nh thµnh øng dông

· Yªu cÇu vÒ c¸c tµi liÖu n»m trong hå s¬ nµy nh­ sau:

	M· sè
	Néi dung
	DiÔn gi¶i

	XD10
	H×nh thøc tµi liÖu
	

	XD101
	XuÊt xø , nguån gèc
	Ghi râ tªn tµi liÖu, ®¬n vÞ chñ tr×

	XD102
	Phiªn b¶n tµi liÖu
	Sè hiÖu phiªn b¶n, ng­êi lËp, ngµy lËp

	XD103
	X¸c nhËn tµi liÖu
	PhÇn d·nh riªng cho sù x¸c nhËn trªn tµi liÖu cña c¸c bªn cã liªn quan

	XD104
	Danh s¸ch tµi liÖu
	Ghi danh s¸ch c¸c tµi liÖu trong hå s¬

	XD20
	C¸c tµi liÖu cô thÓ
	

	XD201
	Yªu cÇu chung
	Tµi liÖu nªu vÒ yªu cÇu chung vÒ giao diÖn, b¸o c¸o, m¹ng tra cøu...

	XD202
	BiÕn sö dông chung
	M« t¶ c¸c biÕn sö dông chung trong ch­¬ng tr×nh (biÕn hÖ thèng)

	XD203
	Th­ viÖn ch­¬ng tr×nh
	Tµi liÖu m« t¶ c¸c Modul sö dông chung trong ch­¬ng tr×nh

	XD204
	M« t¶ chi tiÕt c¸c Modul
	Tµi liÖu m« t¶ chi tiÕt c¸c Modul ®­îc sö dông trong tõng chøc n¨ng cña ch­¬ng tr×nh:

    - §Çu vµo, kÕt qu¶ ®Çu ra

    - BiÕn  sö dông chung

    - C¸c Modul sö dông chung

    - BiÕn riªng

    - §Æc t¶ Modul

	XD205
	C¸c tµi liÖu kh¸c
	C¸c tµi liÖu kh¸c cã liªn quan

	
	Biªn b¶n giao nhËn c«ng viÖc tíi tõng c¸ nh©n
	Nªu chi tiÕt vai trß c¸ nh©n ph¶i hoµn thµnh Modul ®­îc giao. Ph¶i lËp tµi liÖu m« t¶ Modul theo mÉu quy ®Þnh

	
	Biªn b¶n ghi nhËn kÕt qu¶ c«ng viÖc
	Phª duyÖt ®èi víi c¸c phÇn viÖc ®· hoµn thµnh


Phô lôc sè 5

Quy tr×nh cµi ®Æt øng dông
· Tµi liÖu nµy do bé phËn x©y dùng øng dông kÕt hîp víi  ®¬n vÞ chñ tr× x©y dùng øng dông lËp ra. Môc ®Ých cña tµi liÖu nµy lµ ®Ó thèng nhÊt quy tr×nh cµi ®Æt hÖ thèng trong giai ®o¹n sau. 

· Yªu cÇu cña tµi liÖu nµy nh­ sau:

	M· sè
	Néi dung
	DiÔn gi¶i

	CD10
	H×nh thøc tµi liÖu
	

	CD101
	XuÊt xø , nguån gèc
	Ghi râ tªn tµi liÖu, ®¬n vÞ chñ tr×

	CD102
	Phiªn b¶n tµi liÖu
	Sè hiÖu phiªn b¶n, ng­êi lËp, ngµy lËp, hiÖu chØnh

	CD103
	X¸c nhËn tµi liÖu
	PhÇn d·nh riªng cho sù x¸c nhËn trªn tµi liÖu cña c¸c bªn cã liªn quan

	CD104
	Danh s¸ch tµi liÖu
	Ghi danh s¸ch c¸c tµi liÖu trong hå s¬

	CD20
	Néi dung tµi liÖu
	

	CD201
	Giíi thiÖu chung
	Giíi thiÖu chung, môc ®Ých ý nghÜa cña quy tr×nh

	CD202
	X¸c ®Þnh yªu cÇu cµi ®Æt 
	Dùa trªn kiÕn tróc kü thuËt øng dông, x¸c ®Þnh c¸c yªu cÇu cµi ®Æt m¸y chñ m¸y tr¹m, nh©n sù tham gia ...

	CD203
	§ãng gãi phÇn mÒm øng dông
	Yªu cÇu vÒ ®ãng gãi phÇn mÒm øng dông, tr­íc khi cµi ®Æt, triÓn khai

	CD204
	Quy tr×nh cµi ®Æt
	Quy tr×nh lËp theo tõng b­íc, mçi b­íc cã chØ dÉn râ rµng, kÌm theo c¸c tham sè thùc hiÖn ®Ó thuËn tiÖn cho ng­êi sö dông

	CD205
	Biªn b¶n 
	C¸c biªn b¶n kiÓm tra hÖ thèng sau khi cµi ®Æt, c¸ch lËp c¸c biªn b¶n nµy


Phô lôc sè 6

X©y dùng d÷ liÖu gi¶ ®Þnh
· X©y dùng bé d÷ liÖu gi¶ ®Þnh lµ mét trong nh÷ng b­íc nh»m kiÓm so¸t ®¸nh gi¸ chÊt l­îng cña øng dông ®­îc x©y dùng. Bé d÷ liÖu gi¶ ®Þnh nµy do Ban qu¶n lý dù ¸n kÕt hîp víi bé phËn x©y dùng øng dông lËp ra. 

· Yªu cÇu cña tµi liÖu nµy nh­ sau:

	M· sè
	Néi dung
	DiÔn gi¶i

	DL10
	H×nh thøc tµi liÖu
	

	DL101
	XuÊt xø, nguån gèc
	Ghi râ tªn tµi liÖu, ®¬n vÞ chñ tr×

	DL102
	Phiªn b¶n tµi liÖu
	Sè hiÖu phiªn b¶n, ng­êi lËp, ngµy lËp, ngµy hiÖu chØnh

	DL103
	X¸c nhËn tµi liÖu
	PhÇn dµnh riªng cho sù x¸c nhËn trªn tµi liÖu cña c¸c bªn cã liªn quan

	DL104
	Danh s¸ch tµi liÖu
	Ghi danh s¸ch c¸c tµi liÖu trong hå s¬

	DL20
	Néi dung tµi liÖu
	

	DL201
	Gi¶i thÝch thuËt ng÷
	§Þnh nghÜa c¸c tõ chuyªn m«n, tõ viÕt t¾t

	DL202
	D÷ liÖu ®Çu vµo
	D÷ liÖu ®Çu vµo cho c¸c mµn h×nh nhËp d÷ liÖu cña øng dông

	DL203
	KÕt qu¸ theo d÷ liÖu
	KÕt qu¶ c¸c b¸o c¸o ®­îc lËp theo d÷ liÖu thö nghiÖm

	DL204
	Quy tr×nh lËp c¸c b¸o c¸o
	Quy tr×nh thùc hiÖn ®Ó lËp c¸c b¸o c¸o theo bé d÷ liÖu ®Çu vµo

	DL205
	Tµi liÖu liªn quan
	MÉu b¸o c¸o vÒ kÕt qu¶ kiÓm tra


Ghi chó: D÷ liÖu gi¶ ®Þnh cã thÓ lµ mét trong nh÷ng phÇn cÊu thµnh tµi liÖu h­íng dÉn sö dông ®­îc lËp sau nµy.

Phô lôc sè 7

KiÓm tra kü thuËt øng dông

· KiÓm tra kü thuËt øng dông lµ qu¸ tr×nh ®­îc thùc hiÖn trong giai ®o¹n x©y dùng øng dông tr­íc khi thùc hiÖn kiÓm tra chÊp thuËn cña ng­êi sö dông. ViÖc kiÓm tra kü thuËt chñ yÕu dùa trªn bé d÷ liÖu thö ®­îc lËp ë giai ®o¹n tr­íc.

· Yªu cÇu vÒ tµi liÖu nµy nh­ sau:

	M· sè
	Néi dung
	DiÔn gi¶i

	KT10
	H×nh thøc tµi liÖu
	

	KT101
	XuÊt xø , nguån gèc
	Ghi râ tªn tµi liÖu, ®¬n vÞ chñ tr×

	KT102
	Phiªn b¶n tµi liÖu
	Sè hiÖu phiªn b¶n, ng­êi lËp, ngµy lËp

	KT103
	X¸c nhËn tµi liÖu
	PhÇn dµnh riªng cho sù x¸c nhËn trªn tµi liÖu cña c¸c bªn cã liªn quan

	KT104
	Danh s¸ch tµi liÖu
	Ghi danh s¸ch c¸c tµi liÖu trong hå s¬

	KT20
	Néi dung tµi liÖu
	

	KT201
	KÕ ho¹ch kiÓm tra
	KÕ ho¹ch kiÓm tra øng dông

	KT202
	KÞch b¶n
	LËp kÞch b¶n, ®­a ra c¸c yªu cÇu ®Ó cã thÓ tiÕn hµnh kiÓm tra

	KT203
	C¸c biªn b¶n kiÓm tra
	LËp mÉu c¸c biªn b¶n kiÓm tra ph¶i lËp

	
	-Biªn b¶n kiÓm tra kÕt qu¶ c«ng viÖc 

-Biªn b¶n kiÓm tra thiÕt kÕ CSDL

-Biªn b¶n kiÓm tra cµi ®Æt

-Biªn b¶n triÓn khai thÝ ®iÓm 
	MÉu biªn b¶n kiÓm tra ®­îc lËp ph¶i chi tiÕt ®Õn tõng chøc n¨ng, cô thÓ tíitõng b­íc thùc hiÖn


Phô lôc sè 8

NghiÖm thu øng dông


· Hå s¬ nghiÖm thu øng dông lµ mét tËp hîp c¸c tµi liÖu, biªn b¶n ®· ®­îc lËp trong qu¸ tr×nh x©y dùng øng dông,  c¸c biªn b¶n ®¸nh gi¸ l¹i kÕt qu¶ c¸c c«ng viÖc gi÷a hai bªn. 

· Yªu cÇu vÒ hå s¬ nµy nh­ sau:

	M· sè
	Néi dung
	DiÔn gi¶i

	NT10
	H×nh thøc tµi liÖu
	

	NT101
	XuÊt xø , nguån gèc
	Ghi râ tªn hå s¬, ®¬n vÞ chñ tr×

	NT102
	Phiªn b¶n tµi liÖu
	Sè hiÖu phiªn b¶n, ng­êi lËp, ngµy lËp

	NT103
	X¸c nhËn tµi liÖu
	PhÇn dµnh riªng cho sù x¸c nhËn trªn tµi liÖu cña c¸c bªn cã liªn quan

	NT104
	Danh s¸ch tµi liÖu
	Ghi danh s¸ch c¸c tµi liÖu trong hå s¬

	NT20
	Néi dung tµi liÖu
	

	NT201
	Phª duyÖt ph­¬ng ¸n nghiÖm thu
	

	NT202
	Héi ®ång nghiÖm thu
	Thµnh lËp héi ®ång nghiÖm thu

	NT203
	KÕ ho¹ch nghiÖm thu øng dông
	LËp kÕ ho¹ch nghiÖm thu øng dông

	NT204
	LËp chØ tiªu ®¸nh gi¸, nghiÖm thu øng dông
	X©y dùng hÖ thèng chØ tiªu ®¸nh gi¸ chÊt l­îng, dùa trªn hîp ®ång ký kÕt vµ thùc tÕ øng dông ®­îc x©y dùng

	NT205
	§¸nh gi¸ chÊt l­¬ng tµi liÖu
	§¸nh gi¸ chÊt l­îng tµi liÖu

	NT206
	§¸nh gi¸ chÊt l­îng øng dông
	§¸nh gi¸ chÊt l­îng øng dông

	NT207
	X¸c nhËn ng­êi sö dông
	

	C¸c biªn b¶n cÇn ph¶i lËp

1. KÕ ho¹ch kiÓm tra øng dông

2. Tiªu chuÈn nghiÖm thu øng dông

3. Biªn b¶n chuÈn bÞ m«i tr­êng 

4. Biªn b¶n kiÓm tra chøc n¨ng

5. Biªn b¶n kiÓm tra kh¶ n¨ng ®¸p øng cña øng dông ®èi víi c¸c quy tr×nh nghiÖp vô thùc tÕ

6. Biªn b¶n kiÓm tra chÊt l­îng tµi liÖu (hå s¬ øng dông)

7. Biªn b¶n kiÓm tra tiÕp nhËn s¶n phÈm


Phô lôc 9

Tµi liÖu x©y dùng gi¶i ph¸p triÓn khai 

· Gi¶i ph¸p cµi ®Æt hÖ thèng lµ tµi liÖu cÇn ph¶i lËp tr­íc khi triÓn khai øng dông. Tµi liÖu nµy b¾t buéc ph¶i lËp cho tr­êng hîp triÓn khai øng dông tõ 3 ®iÓm triÓn khai ®ång thêi trë lªn. Gi¶i ph¸p cµi ®Æt hÖ thèng do ®¬n vÞ chñ tr× triÓn khai phª duyÖt.

· Trong tr­êng hîp triÓn khai øng dông nhá cho Ýt ®iÓm triÓn khai, tµi liÖu nµy cã thÓ kh«ng nhÊt thiÕt ph¶i lËp song néi dung cña nã ph¶i ®­îc ®Ò cËp trong tµi liÖu h­íng dÉn sö dông (hoÆc tµi liÖu qu¶n trÞ hÖ thèng) d­íi h×nh thøc h­íng dÉn cµi ®Æt vµ t¹o lËp m«i tr­êng ban ®Çu cho øng dông.

· Yªu cÇu vÒ hå s¬ tµi liÖu nµy nh­ sau:

	M· sè
	Néi dung
	DiÔn gi¶i

	CD10
	H×nh thøc tµi liÖu
	

	CD101
	XuÊt xø , nguån gèc
	Ghi râ tªn hå s¬, ®¬n vÞ chñ tr×

	CD102
	Phiªn b¶n tµi liÖu
	Sè hiÖu phiªn b¶n, ng­êi lËp, ngµy lËp

	CD103
	X¸c nhËn tµi liÖu
	PhÇn dµnh riªng cho sù x¸c nhËn trªn tµi liÖu cña c¸c bªn cã liªn quan

	CD104
	Danh s¸ch tµi liÖu
	Ghi danh s¸ch c¸c tµi liÖu trong hå s¬

	CD20
	Néi dung tµi liÖu
	

	CD201
	Giíi thiÖu chung
	Giíi thiÖu chung, môc ®Ých, ý nghÜa

	CD202
	Ph©n tÝch hiÖn tr¹ng
	Ph©n tÝch hiÖn tr¹ng t¹i c¸c ®iÓm sÏ triÓn khai vÒ c¸c hÖ thèng hiÖn cã, phÇn mÒm, phÇn cøng, nh©n sù

	CD203
	C¸c yªu cÇu triÓn khai
	X¸c lËp b¶ng c¸c yªu cÇu triÓn khai

	CD204
	Gi¶i ph¸p triÓn khai
	Gi¶i ph¸p triÓn khai bao gåm:

     - M« h×nh kü thuËt

     - Tæ chøc nh©n sù

     - Ph­¬ng ¸n kinh phÝ (cho thiÕt bÞ vµ triÓn khai)

     - Quy tr×nh, c¸c biªn b¶n


Phô lôc 10

Tµi liÖu qu¶n trÞ vµ h­íng dÉn sö dông

	M· sè
	Néi dung
	DiÔn gi¶i

	TL10
	H×nh thøc tµi liÖu
	

	TL101
	XuÊt xø , nguån gèc
	Ghi râ tªn tµi liÖu, ®¬n vÞ chñ tr×

	TL102
	Phiªn b¶n tµi liÖu
	Sè hiÖu phiªn b¶n, ng­êi lËp, ngµy lËp, viÕt cho phiªn b¶n UD nµo

	TL103
	X¸c nhËn tµi liÖu
	PhÇn dµnh riªng cho sù x¸c nhËn trªn tµi liÖu cña c¸c bªn cã liªn quan

	TL104
	Danh s¸ch tµi liÖu
	Ghi danh s¸ch c¸c tµi liÖu trong hå s¬

	TL20
	Néi dung tµi liÖu
	

	TL201
	Tµi liÖu qu¶n trÞ hÖ thèng
	

	TL2011
	Yªu cÇu vÒ hÖ thèng øng dông
	Ghi râ c¸c yªu cÇu vÒ hÖ thèng cña øng dông nh­ hÖ ®iÒu hµnh, truyÒn tin, phÇn cøng ...

	TL2012
	Yªu cÇu vÒ cµi ®Æt
	Ghi râ c¸c b­íc cµi ®Æt øng dông chi tiÕt trªn m¸y chñ, m¸y tr¹m, cô thÓ gi¶i thÝch ®Õn tõng tham sè

	TL2013
	C¸c thao t¸c qu¶n trÞ
	Ghi râ c¸c h­íng dÉn thùc hiÖn qu¶n trÞ øng dông, theo c¸c chøc n¨ng cña ch­¬ng tr×nh

	TL2014
	H­íng dÉn c¸ch ghi nhËn lçi vµ ph¶n håi gãp ý tõ phÝa ng­êi sö dông
	Ghi râ c¸ch thøc hç trî ng­êi sö dông, c¸ch nhËn vµ tr¶ lêi sù cè

	TL2015
	Lçi vµ sù cè
	Mét sè lçi vµ sù cè th­êng gÆp

	TL202
	Tµi liÖu sö dông
	

	TL2021
	Yªu cÇu s¬ bé vÒ ng­êi sö dông
	Ghi râ th«ng tin yªu cÇu ph¶i biÕt tr­íc khi sö dông ch­¬ng tr×nh

	TL2022
	H­íng dÉn cµi ®Æt
	H­íng dÉn cµi ®Æt trªn m¸y tr¹m cho ng­êi sö dông (nÕu cÇn thiÕt)

	TL2023
	H­íng dÉn sö dông
	H­íng dÉn sö dông c¸c chøc n¨ng cña ch­¬ng tr×nh.

	TL2024
	H­íng dÉn c¸ch lËp vµ th«ng b¸p sù cè
	H­íng dÉn lËp vµ th«ng b¸o c¸c lçi x¶y ra víi ch­¬ng tr×nh

	TL2025
	d÷ liÖu vÝ dô minh ho¹
	


Phô lôc sè 11

MÉu hîp ®ång DAPM
Céng hoµ x· héi chñ nghÜa ViÖt nam

§éc lËp - Tù do - H¹nh phóc

((






 Hµ Néi, Ngµy......  th¸ng........ n¨m 2002

Hîp ®ång kinh tÕ

X©y dùng ch­¬ng tr×nh .............................................
Sè: . . . . . . . . . . . . . . .  . .


C¨n cø hîp ®ång:

-
Ph¸p lÖnh vÒ hîp ®ång kinh tÕ cña Héi ®ång nhµ n­íc ban hµnh ngµy 25/9/1989 

-
NghÞ ®Þnh sè 17/H§BT ngµy 16/12/1990 cña Héi ®ång Bé tr­ëng (nay lµ ChÝnh phñ) qui ®Þnh vÒ viÖc thi hµnh ph¸p lÖnh Hîp ®ång kinh tÕ. 

-
NghÞ ®Þnh sè 18/H§BT ngµy 16/01/1991 cña Héi ®ång Bé tr­ëng (nay lµ ChÝnh phñ) ban hµnh vÒ ký kÕt vµ thùc hiÖn hîp ®ång kinh tÕ.

-
Nhu cÇu vµ kh¶ n¨ng cña hai bªn.

H«m nay, ngµy.......th¸ng........n¨m 2002, chóng t«i gåm:

Bªn A: 

	§¹i diÖn:

Chøc vô:

§Þa chØ :

§iÖn tho¹i:

Tµi kho¶n:

T¹i: 
	......................................................................................

......................................................................................

......................................................................................

......................................................................................

......................................................................................

......................................................................................

	
	


vµ

Bªn B: 
	§¹i diÖn:

Chøc vô:

§Þa chØ:

§iÖn tho¹i:

Tµi kho¶n:

Ng©n hµng:


	...................................................................................... ......................................................................................

......................................................................................

......................................................................................

......................................................................................

......................................................................................



	
	


Sau khi bµn b¹c, tho¶ thuËn ®· cïng nhau thèng nhÊt ký kÕt hîp ®ång kinh tÕ "X©y dùng ch­¬ng tr×nh ........................................." víi c¸c ®iÒu kho¶n sau:

§iÒu 1: Néi dung vµ kÕt cÊu hîp ®ång

1.1
Bªn B tiÕn hµnh kh¶o s¸t, ph©n tÝch, thiÕt kÕ, cµi ®Æt vµ triÓn khai viÖc X©y dùng ch­¬ng tr×nh .......... phiªn b¶n xx.

1.2
Yªu cÇu kü thuËt phÇn mÒm, néi dung nghiÖp vô vµ chøc n¨ng hÖ thèng ®­îc m« t¶ trong phô lôc  01.

1.3
Hîp ®ång nµy bao gåm v¨n b¶n hîp ®ång vµ phô lôc sau ®©y:


Phô lôc 01:
Yªu cÇu x©y dùng ch­¬ng tr×nh ......... phiªn b¶n xx


Phô lôc 02:
Néi dung chi tiÕt c«ng viÖc vµ kÕ ho¹ch x©y dùng ch­¬ng tr×nh ........ phiªn b¶n xx.


Phô lôc 03:
Kinh phÝ thùc hiÖn


Phô lôc 04: 
Danh s¸ch c¸n bé tham gia dù ¸n x©y dùng ch­¬ng tr×nh ............... phiªn b¶n xx

1.4
C¸c phô lôc kÌm theo lµ thµnh phÇn kh«ng thÓ t¸ch rêi cña b¶n hîp ®ång nµy.   

§iÒu 2: Tr¸ch nhiÖm cña bªn B
2.1
TiÕn hµnh x©y dùng hÖ thèng øng dông ch­¬ng tr×nh .......... phiªn b¶n 1.0 ®¸p øng c¸c yªu cÇu ®­îc ®Ò ra trong phô lôc 01 cña hîp ®ång nµy. C¸c c«ng viÖc ®­îc tiÕn hµnh theo kÕ ho¹ch ®Ò ra trong phô lôc sè 02.

2.2
X©y dùng ®Æc t¶ yªu cÇu chi tiÕt (®Æc t¶ yªu cÇu ng­êi sö dông) ®èi víi viÖc x©y dùng øng dông. Tµi liÖu ®Æc t¶ yªu cÇu ng­êi sö dông nµy sÏ lµ c¨n cø ®Ó kiÓm tra vµ nghiÖm thu hÖ thèng nµy.  

2.3
Tæ chøc thiÕt kÕ, x©y dùng hÖ thèng phÇn mÒm ®¸p øng c¸c yªu cÇu ®­îc thèng nhÊt trong b¶n ®Æc t¶ yªu cÇu ng­êi sö dông cña hÖ thèng.

2.4
Cïng bªn A thùc hiÖn viÖc kiÓm tra th«ng qua vµ thö nghiÖm hÖ thèng, hiÖu chØnh c¸c lçi phÇn mÒm ph¸t hiÖn trong qu¸ tr×nh kiÓm tra vµ thö nghiÖm hÖ thèng.

2.5
TiÕn hµnh cµi ®Æt vµ triÓn khai thÝ ®iÓm øng dông ch­¬ng tr×nh ..... phiªn b¶n ..... t¹i ..........

2.6
ChuyÓn giao c«ng nghÖ, bµn giao c¸c tµi liÖu vµ b¸o c¸o nghiÖm thu hÖ thèng sau khi c¸c c«ng viÖc ®· ®­îc thùc hiÖn, c¸c kÕt qu¶ ®· ®­îc chuyÓn giao. Danh s¸ch tµi liÖu c¬ b¶n cña hîp ®ång mµ bªn B ph¶i bµn giao cho bªn A bao gåm hå s¬ kh¶o s¸t, hå s¬ ph©n tÝch thiÕt kÕ,  bé ®Üa ch­¬ng tr×nh cµi ®Æt, bé ®Üa ch­¬ng tr×nh nguån (Chi tiÕt danh s¸ch tµi liÖu bµn giao theo kÕ ho¹ch thùc hiÖn).

2.7
§µo t¹o ng­êi qu¶n lý vµ sö dông hÖ thèng theo danh s¸ch bªn A cung cÊp.

2.8
B¶o hµnh hÖ thèng theo c¸c quy ®Þnh ghi trong ®iÒu 7 cña hîp ®ång. Cö c¸n bé hç trî ng­êi sö dông cña bªn A.

2.9
Cïng bªn A thèng nhÊt kÕ ho¹ch thùc hiÖn chi tiÕt liªn quan ®Õn hai bªn; b¶o vÖ bÝ mËt th«ng tin, tµi liÖu ®­îc bªn A chuyÓn giao trong qu¸ tr×nh x©y dùng phÇn mÒm còng nh­ trong thêi gian thùc hÖn hîp ®ång nµy.

2.10
Bªn B ph¶i nép b¶o l·nh thùc hiÖn hîp ®ång b»ng 5% tæng gi¸ trÞ hîp ®ång cho bªn A trong vßng 7 ngµy kÓ tõ khi hîp ®ång ®­îc ký kÕt.

2.11
Bªn B kh«ng thÓ chuyÓn nh­îng hîp ®ång cho bªn thø ba nÕu kh«ng ®­îc sù cho phÐp cña bªn A.

§iÒu 3: Tr¸ch nhiÖm cña bªn A
3.1
Cung cÊp c¸c th«ng tin, tµi liÖu vÒ chøc n¨ng, quy tr×nh nghiÖp vô vµ t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho bªn B thùc hiÖn c«ng viÖc cña m×nh trong ph¹m vi hîp ®ång.  Tæ chøc phèi hîp víi c¸c ®¬n vÞ vµ c¸n bé liªn quan ®Ó bªn B tiÕn hµnh kh¶o s¸t vµ triÓn khai hÖ thèng.

3.2
Xem xÐt vµ phª duyÖt b¶n ®Æc t¶ yªu cÇu ng­êi sö dông do bªn B x©y dùng trªn c¬ së kÕt qña kh¶o s¸t, ph©n tÝch vµ yªu cÇu ®­îc nªu trong phô lôc 01.

3.3
Cïng bªn B thùc hiÖn viÖc kiÓm tra th«ng qua vµ triÓn khai thö nghiÖm hÖ thèng tr­íc khi ®­a hÖ thèng vµo sö dông theo yªu cÇu ®Ò ra trong b¶n ®Æc t¶ yªu cÇu ng­êi sö dông.

3.4     
Cïng bªn B ph©n tÝch c¸c yªu cÇu ph¸t sinh trong qu¸ tr×nh triÓn khai thö nghiÖm mµ kh«ng thuéc ph¹m vi ®Æc t¶ yªu cÇu ng­êi sö dông hoÆc phô lôc 01 ®Ó cã ph­¬ng ¸n xö lý phï hîp vµ thèng nhÊt gi÷a hai bªn.

3.5
Phèi hîp víi  bªn B trong viÖc cµi ®Æt, vËn hµnh vµ ®­a hÖ thèng vµo ho¹t ®éng  t¹i c¸c ®iÓm triÓn khai thÝ ®iÓm.

3.6
§¶m b¶o ®iÒu kiÖn vËt chÊt t¹i c¸c triÓn khai thÝ ®iÓm gåm: M¸y chñ, m¸y tr¹m, phÇn hÖ thèng, m¹ng LAN, nhµ cöa....®Ó hÖ thèng cã thÓ triÓn khai hiÖu qu¶.

3.7
Thanh to¸n cho bªn B kinh phÝ theo c¸c quy ®Þnh ®­îc ghi trong ®iÒu 5 cña b¶n hîp ®ång nµy.

3.8
X¸c nhËn c¸c c«ng viÖc do bªn B thùc hiÖn, xem xÐt th«ng qua c¸c kÕt qña ®­îc bªn B chuyÓn giao theo thêi gian ®­îc quy ®Þnh trong kÕ ho¹ch thùc hiÖn vµ c¸c kÕ ho¹ch chi tiÕt ®­îc thèng nhÊt gi÷a hai bªn. Phèi hîp víi bªn B tæ chøc chuyÓn giao vµ tiÕn hµnh viÖc nghiÖm thu hÖ thèng.

§iÒu 4: Thêi gian vµ tiÕn ®é thùc hiÖn
4.1
Bªn B b¾t ®Çu triÓn khai Hîp ®ång kÓ tõ ngµy ký hîp ®ång. Thêi gian triÓn khai lµ xx ngµy. KÕ ho¹ch chi tiÕt sÏ ®­îc tr×nh bµy trong phô lôc 02 cña hîp ®ång nµy.

4.2
KÕ ho¹ch chi tiÕt cña tõng giai ®o¹n sÏ ®­îc lËp vµ ®iÒu chØnh cô thÓ bëi ng­êi qu¶n trÞ dù ¸n cña bªn B vµ thèng nhÊt víi ng­êi ®¹i diÖn cã thÈm quyÒn cña bªn A trong qóa tr×nh thùc hiÖn hîp ®ång.

4.3
NÕu trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn hîp ®ång, do ®iÒu kiÖn nµo ®ã cña mét bªn mµ c¸c ®iÓm mèc thêi gian cã thÓ ph¶i thay ®æi th× bªn ®ã ph¶i cã ®Ò nghÞ chÝnh thøc víi bªn kia, bªn nhËn ®­îc ®Ò nghÞ sÏ tiÕn hµnh ph©n tÝch ¶nh h­ëng cña thay ®æi ®èi víi toµn bé tiÕn tr×nh cña hîp ®ång. Sau ®ã hai bªn thèng nhÊt vÒ c¸c vÊn ®Ò bÞ thay ®æi, c¸c chi phÝ ph¸t sinh do thay ®æi dÉn ®Õn do nguyªn nh©n tõ bªn nµo th× bªn ®ã chÞu tr¸ch nhiÖm thanh to¸n.
§iÒu 5: Kinh phÝ vµ ph­¬ng thøc thanh to¸n
5.1
Tæng kinh phÝ thùc hiÖn hîp ®ång lµ: ............ ®ång

Kinh phÝ trªn ®· bao gåm thuÕ VAT

5.2
Gi¶i tr×nh kinh phÝ chi tiÕt vÒ kinh phÝ thÓ hiÖn ë phô lôc sè 03. Tæng kinh phÝ trªn ®©y kh«ng bao gåm c¸c kinh phÝ ph¸t sinh do:

a) Yªu cÇu thay ®æi chøc n¨ng so víi ®Æc t¶ yªu cÇu ng­êi sö dông.

b) Nh÷ng ®iÒu kiÖn m«i tr­êng, chÝnh s¸ch, quy tr×nh cña bªn A khi thùc hiÖn .

c) Kinh phÝ mua b¶n quyÒn c¸c phÇn mÒm c«ng cô, phÇn mÒm hÖ thèng, hÖ qu¶n trÞ c¬ së d÷ liÖu vµ c¸c phÇn mÒm liªn quan ®Õn hÖ thèng mµ bªn A sö dông khi vËn hµnh hÖ thèng theo yªu cÇu.

d) Kinh phÝ trang thiÕt bÞ khi vËn hµnh hÖ thèng vµ c¸c thiÕt bÞ, c«ng cô ®Æc biÖt ®­îc sö dông ®Ó ph¸t triÓn theo yªu cÇu cña bªn A.  

5.3
Kinh phÝ hîp ®ång ®­îc thanh to¸n b»ng tiÒn mÆt hoÆc chuyÓn kho¶n vµo tµi kho¶n cña bªn B, ®­îc ghi trong trang 1 cña b¶n hîp ®ång nµy. NÕu cã sù thay ®æi vÒ tµi kho¶n thanh to¸n bªn B sÏ th«ng b¸o cho bªn A b»ng v¨n b¶n.

5.4
Bªn A thanh to¸n kinh phÝ thùc hiÖn cho bªn B theo lÞch tr×nh sau ®©y:

§ît 1:
Thanh to¸n ...... ®ång  t­¬ng ®­¬ng víi 25% tæng gi¸ trÞ hîp ®ång trong vßng 07 ngµy lµm viÖc kÓ tõ khi hai bªn ký biªn b¶n nghiÖm thu §Æc t¶ yªu cÇu ng­êi sö dông vµ tµi liÖu ph©n tÝch thiÕt kÕ hÖ thèng ®­îc x¸c nhËn bëi qu¶n trÞ dù ¸n bªn A.

§ît 2:
Thanh to¸n ........ ®ång  t­¬ng ®­¬ng víi 70% tæng gi¸ trÞ hîp ®ång trong vßng 07 ngµy lµm viÖc kÓ tõ khi hai bªn ký biªn b¶n nghiÖm thu hÖ thèng.

§îi 3:
Thanh to¸n ........ ®ång  t­¬ng ®­¬ng víi 5% tæng gi¸ trÞ hîp ®ång trong vßng 07 ngµy lµm viÖc kÓ tõ khi kÕt thóc giai ®o¹n b¶o hµnh hÖ thèng.

§iÒu 6: KÕt qu¶ vµ  nghiÖm thu 

6.1
NghiÖm thu hîp ®ång:

Hai bªn tiÕn hµnh buæi tæng kÕt, nghiÖm thu  hîp ®ång trªn c¬ së:

a) C¸c c«ng viÖc trong kÕ ho¹ch ®· ®­îc thùc hiÖn (trõ buæi nghiÖm thu vµ c¸c c«ng viÖc b¶o hµnh) ®¶m b¶o ®óng yªu cÇu vµ chÊt l­îng.

b) C¸c kÕt qu¶ chuyÓn  giao trong môc 6.3 d­íi ®©y (®­îc hai bªn nghiÖm thu vµ ký x¸c nhËn)

c) C¸c biªn b¶n x¸c nhËn kÕt qu¶ vµ chÊt l­îng c«ng viÖc cña Tæ qu¶n lý dù ¸n cña bªn A.

Khi c¸c ®iÒu kiÖn a,b ®· ®­îc tho¶ m·n, bªn B sÏ lµm v¨n b¶n ®Ò nghÞ chÝnh thøc nghiÖm thu hîp ®ång. Bªn A cÇn tæ chøc nghiÖm thu cho bªn B trong vßng 20 ngµy kÓ tõ ngµy bªn B cã v¨n b¶n ®Ò nghÞ.


6.2
X¸c nhËn c«ng viÖc:

a) C¸c c«ng viÖc tiÕn hµnh t¹i bªn A, do bªn A x¸c nhËn.

b) C¸c c«ng viÖc tiÕn hµnh t¹i bªn B, ®­îc x¸c nhËn bëi kÕt qña chuyÓn giao.

c) TÊt c¶ c¸c tµi liÖu chuyÓn giao ®Òu ph¶i cã sù x¸c nhËn cña qu¶n trÞ dù ¸n hoÆc cÊp cao h¬n (Trõ c¸c biªn b¶n x¸c nhËn cµi ®Æt vµ x¸c nhËn kÕt qu¶ triÓn khai t¹i c¸c ®¬n vÞ)

6.3
Ph­¬ng thøc, ®iÒu kiÖn nghiÖm thu kÕt qu¶:

C¸c kÕt qu¶ sau ®©y ph¶i ®­îc nghiÖm thu bëi bªn A:

a) §Æc t¶ yªu cÇu  ng­êi  sö dông.

b) HÖ thèng øng dông vµ c¸c tµi liÖu liªn quan ®Õn øng dông sau khi kÕt thóc giai ®o¹n nghiÖm thu hÖ thèng.

c) KÕt qu¶ kiÓm tra thÝ ®iÓm

d) KÕt thóc b¶o hµnh

(Danh s¸ch cô thÓ c¸c tµi liÖu liªn quan theo Phô lôc 02 cña hîp ®ång)

Bªn A xem xÐt kÕt qu¶ ®· ®­îc chuyÓn giao, nÕu trong thêi h¹n 10 ngµy mµ bªn A kh«ng cã ý kiÕn ph¶n håi th× kÕt qu¶ sÏ ®­îc mÆc nhiªn chÊp nhËn .


6.4
Tiªu chuÈn vµ c¬ së nghiÖm thu c¸c kÕt qu¶ chÝnh cña hîp ®ång:

C¸c kÕt qu¶ trong môc 6.3 ®­îc nghiÖm thu theo c¸c c¬ së vµ ®iÒu kiÖn sau ®©y:

a) §Æc t¶ yªu cÇu ng­êi sö dông ®­îc nghiÖm thu theo tiªu chuÈn phï hîp víi phô lôc 01, dùa trªn c¬ së kÕt qu¶ kh¶o s¸t, ph©n tÝch vµ thèng nhÊt hÖ thèng gi÷a hai bªn.

b) HÖ thèng øng dông ®­îc nghiÖm thu dùa trªn viÖc kiÓm tra c¸c øng dông ®¸p øng ®óng yªu cÇu ®· ®Æt ra trong §Æc t¶ yªu cÇu ng­êi sö dông, viÖc hoµn chØnh øng dông theo c¸c yªu cÇu trong giai ®o¹n kiÓm tra øng dông. C¸c tµi liÖu sau khi ®­îc cËp nhËt ®­îc nghiÖm thu trªn c¬ së danh s¸ch c¸c tµi liÖu vµ c¸c chØnh söa trong qu¸ tr×nh triÓn khai hîp ®ång.

c) Tµi liÖu h­íng dÉn sö dông ®­îc nghiÖm thu theo tiªu chuÈn sau ®©y:

Môc lôc tµi liÖu, ®­îc thèng nhÊt gi÷a hai bªn trong  phÇn cuèi cña giai ®o¹n lËp tr×nh. Tµi liÖu ®­îc nghiÖm thu theo tiªu chuÈn phï hîp víi môc lôc vµ hÖ thèng øng dông ®­îc x©y dùng.

d) KÕt thóc b¶o hµnh ®­îc nghiÖm thu dùa trªn c¬ së bªn B ®· thùc hiÖn ®Çy ®ñ nghÜa vô b¶o hµnh ch­¬ng tr×nh cña m×nh quy ®Þnh t¹i §iÒu 7.

§iÒu 7: B¶o hµnh
7.1
Néi dung b¶o hµnh hÖ thèng:

a) Bªn B cã tr¸ch nhiÖm b¶o hµnh ch­¬ng tr×nh trong thêi gian 12 th¸ng tÝnh tõ ngµy hai bªn ký biªn b¶n nghiÖm thu hÖ thèng.

b) Giai ®o¹n b¶o hµnh kÕt thóc sau khi bªn B  ®· kh¾c phôc hÕt c¸c lçi ph¸t sinh trong 12 th¸ng b¶o hµnh.

c) C¸c dÞch vô b¶o hµnh bao gåm viÖc söa lçi phÇn mÒm do bªn B x©y dùng vµ kh«ng bao gåm viÖc xö lý c¸c t×nh huèng x¶y ra do nguyªn nh©n lµ lçi ch­¬ng tr×nh kh¸c, phÇn hÖ thèng, phÇn mÒm hÖ ®iÒu hµnh, phÇn mÒm m¹ng, hay nh÷ng lçi do m«i tr­êng, vËn hµnh, d÷ liÖu vµ lçi phÇn cøng.

7..2
Yªu cÇu vµ ph­¬ng thøc b¶o hµnh:

a) Bªn B sÏ lËp dù th¶o ph­¬ng thøc b¶o hµnh (quy tr×nh, mÉu m·, ng­êi yªu cÇu, ng­êi nhËn, ®Þa chØ nhËn, ngµy b¾t ®Çu b¶o hµnh) hai bªn sÏ tiÕn hµnh thèng nhÊt vµ th«ng qua ph­¬ng thøc b¶o hµnh. Bªn A cã tr¸ch nhiÖm th«ng qua ph­¬ng thøc b¶o hµnh do bªn B dù th¶o trong vßng 10 ngµy kÓ tõ ngµy nhËn ®­îc ®Ò xuÊt.

b) Sau khi nhËn ®­îc yªu cÇu b¶o hµnh chÝnh thøc b»ng v¨n b¶n hay ®iÖn tho¹i cña bªn A, bªn B cã tr¸ch nhiÖm nghiªn cøu vµ ®Ò xuÊt gi¶i ph¸p kh¾c phôc lçi chËm nhÊt lµ 04 giê kÓ tõ khi bªn B nhËn ®­îc yªu cÇu cña bªn A.

c) Khi gi¶i ph¸p ®­îc bªn A chÊp nhËn, bªn B sÏ thùc hiÖn ngay viÖc kh¾c phôc theo gi¶i ph¸p ®Ó ra.

d) Trong tr­êng hîp yªu cÇu b¶o hµnh cña bªn A bao gåm c¸c yªu cÇu ph¸t sinh ngoµi dÞch vô b¶o hµnh (lçi ph¸t sinh kh«ng b¾t nguån tõ ch­¬ng tr×nh hay c¸c yªu cÇu söa ®æi ch­¬ng tr×nh ngoµi ®Æc t¶ yªu cÇu ng­êi sö dông), bªn A ph¶i cã tr¸ch nhiÖm thanh to¸n thªm kinh phÝ b¶o hµnh. Kinh phÝ b¶o hµnh ®­îc ®Ò xuÊt trong gi¶i ph¸p hç trî cña bªn B.

§iÒu 8:  B¶n quyÒn phÇn mÒm vµ bÝ mËt th«ng tin

8.1
Toµn bé ch­¬ng tr×nh, phÇn mÒm, th«ng tin, tµi liÖu vµ bé hå s¬ kü thuËt liªn quan ®Õn hîp ®ång nµy sau khi bµn giao lµ b¶n quyÒn vµ thuéc quyÒn qu¶n lý sö dông cña bªn A: bªn B kh«ng ®­îc tiÕt lé néi dung d­íi bÊt cø h×nh thøc nµo hoÆc sö dông lµm s¶n phÈm hay hµng ho¸ ®Ó chuyÓn giao cho bÊt cø mét bªn thø ba nµo kh¸c mµ kh«ng cã sù chÊp nhËn cña bªn A. Trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn hîp ®ång vµ sau khi nghiÖm thu hîp ®ång, Bªn B kh«ng ®­îc phÐp lîi dông viÖc x©y dùng ch­¬ng tr×nh ..... ®Ó phôc vô cho lîi Ých riªng cña m×nh nh­ qu¶ng c¸o s¶n phÈm, sö dông c¸c modul ch­¬ng tr×nh lµ kÕt qu¶ thùc hiÖn hîp ®ång cho c¸c môc ®Ých kh¸c...

8.2
Bªn B kh«ng ®­îc tiÕt lé c¸c tµi liÖu vµ th«ng tin mµ bªn A bµn giao cho bªn B trong qóa tr×nh thùc hiÖn hîp ®ång. 

§iÒu 9: §iÒu kho¶n chung
9.1
Hîp ®ång nµy cã hiÖu lùc kÓ tõ ngµy ký.

9.2
C¸c vÊn ®Ò yªu cÇu ph¸t sinh sÏ ®­îc hai bªn nghiªn cøu, trao ®æi, thèng nhÊt vµ khi cÇn thiÕt sÏ ký c¸c phô lôc bæ sung cho hîp ®ång nµy ®Ó quy ®Þnh cô thÓ vÒ néi dung c«ng viÖc, kÕt qu¶, khèi l­îng, thêi gian, kinh phÝ vµ thanh to¸n liªn quan nÕu cã. NÕu kh«ng ®­îc chØ râ sù thay ®æi  th× mäi ®iÒu kho¶n chung cña hîp ®ång sÏ ®­îc ¸p dông cho c¸c phô lôc ký thªm.

9.3
Trong mäi tr­êng hîp nÕu cã tranh chÊp, hai bªn sÏ cïng nhau tho¶ thuËn gi¶i quyÕt. NÕu kh«ng tù gi¶i quyÕt ®­îc th× sÏ ®­a ra Toµ ¸n kinh tÕ. QuyÕt ®Þnh cña Toµ ¸n kinh tÕ sÏ cã hiÖu lùc tèi cao vµ hai bªn sÏ ph¶i tu©n thñ quyÕt ®Þnh ®ã.

9.4
C¸c phô lôc lµ bé phËn kh«ng thÓ t¸ch rêi cña hîp ®ång nµy vµ cã gi¸ trÞ ph¸p lý.

9.5
Hîp ®ång nµy kÌm theo c¸c b¶n phô lôc ®­îc lµm thµnh s¸u (06) b¶n cã gi¸ trÞ ph¸p lý nh­ nhau do mçi bªn gi÷ ba (03) b¶n .

	§¹i diÖn bªn A


	
	§¹i diÖn bªn B



	
	
	


Phô lôc hîp ®ång sè 01

Yªu cÇu x©y dùng DAPM 

(KÌm theo hîp ®ång sè ...)

I. Môc ®Ých, ph¹m vi  x©y dùng øng dông

II. Yªu cÇu vÒ nghiÖp vô

- Khèi l­îng, lo¹i d÷ liÖu ph¶i xö lý

- C¸c chøc n¨ng ph¶i ®­îc tin häc ho¸

III. C¸c yªu cÇu kü thuËt

- VÒ kiÕn tróc øng dông

- VÒ an toµn b¶o mËt

- VÒ hÖ thèng (hÖ ®iÒu hµnh, cÊu h×nh tiªu chuÈn c¸c m¸y sÏ ®­îc cµi ®Æt)

IV. Yªu cÇu vÒ ®µo t¹o, chuyÓn giao

- Yªu cÇu vÒ hå s¬ tµi liÖu chuyÓn giao

- Yªu cÇu vÒ triÓn khai phÇn mÒn øng dông

- Yªu cÇu vÒ ®µo t¹o

- Yªu cÇu vÒ hç trî

V. C¸c yªu cÇu kh¸c

· X©y dùng quy tr×nh lµm viÖc trªn m¹ng th«ng qua DAPM.

Phô lôc hîp ®ång sè 02

  Néi dung chi tiÕt c«ng viÖc vµ tiÕn ®é thùc hiÖn Hîp ®ång x©y dùng DAPM
( kÌm hîp ®ång sè: . .. . . . . . .  .)

	STT
	Néi dung c«ng viÖc
	Thêi gian
	KÕt qu¶ thùc hiÖn

	1
	Thèng nhÊt kÕ ho¹ch triÓn khai thùc hiÖn dù ¸n
	
	

	2
	Kh¶o s¸t
	
	

	3
	Ph©n tÝch thiÕt kÕ
	
	

	4
	......
	
	

	
	Tæng céng
	     ...ngµy/ng­êi
	


Phô lôc hîp ®ång sè 03

Kinh phÝ thùc hiÖn

( kÌm hîp ®ång sè: . .. . . . . . .  .)

	STT
	C«ng viÖc
	Thµnh tiÒn              (VND)

	1
	LËp kÕ ho¹ch 
	

	2
	Kh¶o s¸t ph©n tÝch
	

	3
	Ph©n tÝch thiÕt kÕ
	

	4
	X©y dùng øng dông
	

	5
	TriÓn khai thÝ ®iÓm
	

	6
	NghiÖm thu øng dông
	

	7
	§µo t¹o, chuyÓn giao
	

	8
	Chi phÝ qu¶n lý
	


Phô lôc hîp ®ång sè 04

Bè trÝ nh©n lùc triÓn khai thùc hiÖn
( kÌm hîp ®ång sè: . .. . . . . . .  .)

	STT
	Hä vµ tªn
	Chøc vô dù kiÕn trong dù ¸n

	
	Bªn A
	

	
	......
	

	
	Bªn B
	

	
	......
	


Phô lôc 12    
H­íng dÉn x¸c ®Þnh vµ lËp dù to¸n kinh phÝ x©y dùng phÇn mÒm øng dông
1. Nguyªn t¾c chung

- §Þnh møc nµy h­íng dÉn cho c¸c ®¬n vÞ thùc hiÖn trong qu¸ tr×nh x©y dùng kÕ ho¹ch, x¸c ®Þnh chi phÝ cho viÖc x©y dùng vµ ph¸t triÓn DAPM phôc vô  §Ò ¸n 112.

-  §Þnh møc ®­îc x©y dùng trªn c¬ së quy chuÈn c¸c néi dung, ho¹t ®éng trong qu¸ tr×nh x©y dùng vÒ mét sè ho¹t ®éng c¬ b¶n  vµ mét sè chøc danh c¬ b¶n tham gia qu¸ tr×nh triÓn khai thùc hiÖn mét dù ¸n x©y dùng DAPM.

-  §Þnh møc kinh phÝ qui ®Þnh cho mét sè ho¹t ®éng liªn quan ®Õn x©y dùng vµ triÓn khai phÇn mÒm, viÖc cËp nhËt tin ®iÖn tö ®· ®­îc Bé Tµi chÝnh ban hµnh t¹i Th«ng t­ 111/1998/ TT/BTC ngµy 3/8/1998 cña Bé Tµi chÝnh, Th«ng t­ sè 45/2001/TTLB/BTC-BKHCNMT ngµy 18/6/2001, vµ mét sè v¨n b¶n quy ®Þnh kh¸c  th× viÖc lËp dù to¸n cho c¸c c«ng viÖc ®ã vÉn c¨n cø theo c¸c v¨n b¶n hiÖn hµnh.

-  C¸c ®Þnh møc ®­a ra ®­îc hiÓu ë møc tèi ®a, kh«ng quy ®Þnh møc tèi thiÓu.

- ViÖc lËp dù to¸n c¨n cø vµo ho¹t ®éng c¬ b¶n (tiÕn tr×nh) ph¶i thùc hiÖn trong c¸c giai ®o¹n cña x©y dùng vµ ph¸t triÓn DAPM:

· X¸c ®Þnh yªu cÇu nghiÖp vô (RD)

· Ph©n tÝch c¸c hÖ thèng hiÖn t¹i (ES)

· KiÕn tróc kü thuËt (TA)

· Ph©n tÝch, thiÕt kÕ tæng thÓ (DB)

· Ph©n tÝch vµ thiÕt kÕ chi tiÕt (MD)

· ChuyÓn ®æi d÷ liÖu (DC)

· LËp tµi liÖu (DO)

· KiÓm tra (TE)

· §µo t¹o (TR)

· ChuyÓn giao (TS)

· Hç trî sau chuyÓn giao(PS)

· Qu¶n lý (OM).

-  LËp dù to¸n kinh phÝ ¸p dung cho c¸c dù ¸n tin häc ho¸ thuéc §Ò ¸n 112 ®­îc ph©n lo¹i theo møc ®é ®¬n gi¶n, b×nh th­êng, phøc t¹p vµ rÊt phøc t¹p víi  sè l­¬ng FA, BU,BP nªu t¹i môc 1.3 ch­¬ng I cña tµi liÖu nµy. C¸c bµi to¸n  tin häc ho¸ thuéc lÜnh vøc kh¸c phøc t¹p h¬n cã sè l­îng FA, BU,BP ®a d¹ng h¬n th× cã thÓ c¨n cø theo  bµi to¸n qui chuÈn nµy ®Ó lËp dù to¸n kinh phÝ.
2. §Þnh l­îng cho c¸c ho¹t ®éng x©y dùng DAPM
a) Tû lÖ x¸c ®Þnh møc ®é cña c¸c c«ng viÖc trong c¸c dù ¸n x©y dùng phÇn mÒm ®­îc x¸c ®Þnh nh­ sau:

	TiÕn tr×nh thùc hiÖn
	Gi¶i ph¸p kh¶ thi
	X©y dùng phÇn mÒm
	KiÓm tra, nghiÖm thu
	Tû lÖ

	
	
	Kh¶o s¸t ph©n tÝch
	Ph©n tÝch thiÕt kÕ
	LËp tr×nh
	
	

	RD-X¸c ®Þnh yªu cÇu nghiÖp vô 
	2.90%
	5.50%
	0.50%
	
	
	8.90%

	ES - Ph©n tÝch hÖ thèng hiÖn t¹i 
	1.00%
	3.40%
	0.50%
	0.10%
	
	5.00%

	TA- KiÕn tróc kü thuËt 
	0.50%
	1.50%
	3.00%
	0.50%
	0.10%
	5.60%

	DB-ThiÕt kÕ tæng thÓ 
	
	
	6.00%
	1.00%
	0.10%
	7.10%

	MD-ThiÕt kÕ chi tiÕt, lËp tr×nh
	
	
	11.50%
	20.50%
	0.20%
	32.20%

	DC - ChuyÓn ®æi d÷ liÖu
	0.40%
	1.20%
	1.50%
	3.20%
	0.70%
	7.00%

	DO -LËp tµi liÖu 
	0.10%
	0.40%
	1.70%
	3.00%
	0.20%
	5.40%

	TE - KiÓm tra 
	0.10%
	1.50%
	2.50%
	3.80%
	1.50%
	9.40%

	TR - §µo t¹o 
	
	0.30%
	0.40%
	0.60%
	0.60%
	1.90%

	TS - ChuyÓn giao 
	
	0.10%
	0.10%
	0.20%
	0.50%
	0.90%

	PS - Hç trî sau chuyÓn giao
	
	
	
	
	2.40%
	2.40%

	OM-Qu¶n lý 
	1.80%
	1.70%
	4.10%
	5.60%
	1.00%
	14.20%

	Tæng céng
	6.80%
	15.60%
	31.80%
	38.50%
	7.30%
	100.00%


b) . §Þnh møc tÝnh theo ngµy c«ng thùc hiÖn

· §Þnh møc ngµy c«ng cho c¸c lo¹i dù ¸n phÇn mÒm:
· Dù ¸n lo¹i ®¬n gi¶n: 70-185 ngµy/ng­êi

· Dù ¸n lo¹i b×nh th­êng: 205-315 ngµy/ng­êi

· Dù ¸n lo¹i phøc t¹p: 310-420

· Dù ¸n rÊt phøc t¹p:  400-920 ngµy/ng­êi

· §Þnh møc ®¬n gi¸ ngµy c«ng thùc hiÖn
Thuª ®èi t¸c bªn ngoµi, ngµy c«ng thùc hiÖn : 750.000®-1.250.000® ngµy/ng­êi

L­u ý:  ®Þnh møc ngµy c«ng ®­îc x¸c ®Þnh ®­îc ®­a ra ë ®©y ®­îc hiÓu lµ ë møc tèi ®a.

· Gi¸ trÞ ngµy c«ng cô thÓ phô thuéc vµo ®é phøc t¹p cña dù ¸n øng dông, ®é khã cña gi¶i ph¸p ....v.v vµ phï hîp víi khung ®Þnh møc qui ®Þnh t¹i môc a vµ b nªu trªn.

· Sè l­îng ngµy c«ng cô c¨n cø vµo kÕ ho¹ch chi tiÕt thùc hiÖn dù ¸n.

3. TriÓn khai DAPM.

C¸c DAPM sau khi ®­îc nghiÖm thu vµ cã quyÕt ®Þnh triÓn khai trªn diÖn réng  th× dù to¸n kinh phÝ triÓn khai ®­îc lËp theo c¸c c¨n cø sau:

· Theo ngµy c«ng thùc hiÖn:

	Néi dung
	Lo¹i 1
	Lo¹i II
	Lo¹i III
	Lo¹i IV

	LËp gi¶i ph¸p thùc hiÖn
	2-3
	4-6
	7-10
	11-20

	LËp tµi liÖu ®µo t¹o
	1-4
	1-6
	2-10
	4-15

	TriÓn khai t¹i tõng ®iÓm
	1-2
	2-4
	2-6
	3-10

	TriÓn khai tËp trung
	1-2
	2-4
	2-6
	3-10


- L­u ý: TÝnh theo ngµy c«ng ®· nªu ë trªn, vµ nÕu tÝnh theo ngµy c«ng, kh«ng tÝnh theo chi phÝ.

· Theo chi phÝ:

	Néi dung
	§¬n gi¸
	Ghi chó

	Bé ®Üa cµi ®Æt
	50.000 1/§Üa CD
	

	Tµi liÖu  h­íng dÉn sö dông, tµi liÖu qu¶n trÞ
	100.000 /1 Bé tµi liÖu
	

	Chi phÝ gi¶ng viªn (TriÓn khai t¹p trung)

  - Gi¶ng chÝnh.

  - Gi¶ng phô.   
	180.000®/ngµy


	90.000® 1buæi/4 tiÕt

(th«ng t­ 105/2001/TT-BTC)

	Thuª m¸y mãc thiÕt bÞ (triÓn khai tËp trung)
	100.000®/m¸y/ngµy
	

	Chi phÝ cµi ®Æt phôc vô ®µo t¹o tËp huÊn tËp trung
	50.000®/m¸y
	

	Chi phÝ ¨n ë ®i l¹i
	150.000 ®/ngµy/ng­êi
	

	Chi phÝ kh¸c

    - Chi phÝ qu¶n lý líp (Thuª héi tr­êng, n­íc uèng, chøng chØ, v¨n phßng phÈm ...)
	TÝnh theo chi phÝ thùc tÕ
	


Phô lôc sè 13

VÝ dô minh ho¹ vÒ ph©n lo¹i DAPM
	< Chñ ®Çu t­>

----------------------

Sè:
	Céng hoµ x· héi chñ nghÜa ViÖt nam

§éc lËp - Tù do - H¹nh phóc

------------------------------

                         Hµ néi, ngµy       th¸ng      n¨m  2003


Biªn b¶n bµn giao hå s¬ ch­¬ng tr×nh øng dông
(Tµi liÖu sè: BM/PM/01 - Phiªn b¶n: 1.0)

	Tªn ch­¬ng tr×nh øng dông : ................................................................................

	Phiªn b¶n :........................................
	Ngµy bµn giao: ..................................

	§¹i diÖn bªn giao: ............................
	§¬n vÞ: .............................................

	§¹i diÖn bªn nhËn: ............................
	§¬n vÞ: .............................................

	Néi dung bµn giao:

	   1.........................................................................................................................

	   2.........................................................................................................................

	   3.........................................................................................................................

	   4.........................................................................................................................

	   5.........................................................................................................................

	   6.........................................................................................................................

	   7.........................................................................................................................

	   8.........................................................................................................................

	   9.........................................................................................................................

	Ghi chó: 



	§¹i diÖn bªn giao

(ký ghi râ hä tªn)
	®¹i diÖn bªn nhËn

(ký ghi râ hä tªn)


	< Chñ ®Çu t­>

----------------------

Sè: 
	Céng hoµ x· héi chñ nghÜa ViÖt nam

§éc lËp - Tù do - H¹nh phóc

------------------------------

Hµ néi, ngµy    th¸ng   n¨m 


Biªn b¶n cµi ®Æt øng dông

<Tªn øng dông>

(Tµi liÖu sè: BM/PM/02 - Phiªn b¶n: 1.0)

	Tµi liÖu: M«i tr­êng - KiÓm tra cµi ®Æt
	Phiªn b¶n: 

	C¸n bé kiÓm tra 1: 
	§¬n vÞ: 

	C¸n bé kiÓm tra 2: 
	§¬n vÞ: 

	Ngµy kiÓm tra: 22/03/2000
	LÇn kiÓm tra: 02

	C«ng viÖc: KiÓm tra m«i tr­êng cµi ®Æt UD
	M· sè c«ng viÖc:


Néi dung kiÓm tra

	Tªn chØ tiªu
	Néi dung
	Thùc tÕ

	
	
	§¹t
	Kh«ng 

	Yªu cÇu
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	KÕt qu¶
	· 


	C¸n bé kiÓm tra 1
	                             C¸n bé kiÓm tra 2

	(ký ghi râ hä tªn)


	(ký ghi râ hä tªn)
                          


	< Chñ ®Çu t­>

----------------------

Sè: 
	Céng hoµ x· héi chñ nghÜa ViÖt nam

§éc lËp - Tù do - H¹nh phóc

------------------------------

Hµ néi, ngµy    th¸ng   n¨m


Biªn b¶n kiÓm tra chøc n¨ng

<Tªn øng dông>

(Tµi liÖu sè: BM/PM/03 - Phiªn b¶n: 1.0)

	Tµi liÖu: KiÓm tra chøc n¨ng
	

	C¸n bé kiÓm tra 1: 
	§¬n vÞ: 

	C¸n bé kiÓm tra 2: 
	§¬n vÞ: 

	Ngµy kiÓm tra:   
	LÇn kiÓm tra: 01

	C«ng viÖc: KiÓm tra chøc n¨ng øng dông
	M· sè c«ng viÖc:


	Sè TT
	Tªn chøc n¨ng
	KÕt qu¶

	
	
	§¹t
	Kh«ng 

	1. 
	
	
	

	2. 
	
	
	

	3. 
	
	
	

	4. 
	
	
	

	5. 
	
	
	

	6. 
	
	
	

	7. 
	
	
	

	8. 
	
	
	

	9. 
	
	
	

	10. 
	
	
	


	C¸n bé kiÓm tra 1
	                             C¸n bé kiÓm tra 2

	(ký ghi râ hä tªn)
	(ký ghi râ hä tªn)                         


	< Chñ ®Çu t­>

----------------------

Sè: 
	Céng hoµ x· héi chñ nghÜa ViÖt nam

§éc lËp - Tù do - H¹nh phóc

------------------------------

Hµ néi, ngµy    th¸ng   n¨m 2003,


Biªn b¶n kiÓm tra hå s¬ øng dông

<Tªn øng dông>

(Tµi liÖu sè: BM/PM/04 - Phiªn b¶n: 1.0)

	Tµi liÖu: Biªn b¶n kiÓm tra tµi liÖu
	

	C¸n bé kiÓm tra 1: 
	§¬n vÞ: 

	C¸n bé kiÓm tra 2: 
	§¬n vÞ: 

	Ngµy kiÓm tra: 
	LÇn kiÓm tra: 

	C«ng viÖc: KiÓm tra hå s¬ øng dông
	M· sè c«ng viÖc:


	Sè TT
	Tªn chØ tiªu
	KÕt qu¶

	
	
	§¹t
	Kh«ng 

	1. 
	
	
	

	2. 
	
	
	

	3. 
	
	
	

	4. 
	
	
	

	5. 
	
	
	

	6. 
	
	
	

	7. 
	
	
	

	8. 
	
	
	

	9. 
	
	
	

	10. 
	
	
	


	C¸n bé kiÓm tra 1
	                             C¸n bé kiÓm tra 2

	(ký ghi râ hä tªn)
	(ký ghi râ hä tªn)                   


	< Chñ ®Çu t­>

----------------------

Sè: 
	Céng hoµ x· héi chñ nghÜa ViÖt nam

§éc lËp - Tù do - H¹nh phóc

------------------------------

Hµ néi, ngµy    th¸ng   n¨m


Biªn b¶n kiÓm tra Kh¶ n¨ng ®¸p øng cña øng dông

<Tªn øng dông>

(Tµi liÖu sè: BM/PM/04 - Phiªn b¶n: 1.0)

	Tµi liÖu: Biªn b¶n kiÓm tra tµi liÖu
	

	C¸n bé kiÓm tra 1: 
	§¬n vÞ: 

	C¸n bé kiÓm tra 2: 
	§¬n vÞ: 

	Ngµy kiÓm tra: 
	LÇn kiÓm tra: 

	C«ng viÖc: KiÓm tra KN ®¸p øng cña øng dông
	M· sè c«ng viÖc:


	Sè TT
	C¸c néi dung yªu cÇu ®èi víi øng ®ông
	KÕt qu¶ thÓ hiÖn trong ch­¬ng tr×nh
	KÕt luËn

	
	
	
	§¹t
	Kh«ng 

	1. 
	
	
	
	

	2. 
	
	
	
	

	3. 
	
	
	
	

	4. 
	
	
	
	

	5. 
	
	
	
	

	6. 
	
	
	
	

	7. 
	
	
	
	

	8. 
	
	
	
	

	9. 
	
	
	
	

	10. 
	
	
	
	


	C¸n bé kiÓm tra 1
	                             C¸n bé kiÓm tra 2

	(ký ghi râ hä tªn)
	(ký ghi râ hä tªn)                   


Phô lôc 13

VÝ dô minh ho¹ vÒ ph©n lo¹i dù ¸n phÇn mÒm øng dông
1. Yªu cÇu nghiÖp vô sÏ ®­îc tin häc ho¸
X©y dùng phÇn mÒm øng dông nh»m tin häc ho¸ c«ng t¸c kÕ to¸n t¹i ®¬n vÞ víi yªu cÇu chÝnh:

· Tu©n thñ c¸c quy ®Þnh vµ th«ng lÖ cña chuÈn mùc kÕ to¸n ®· vµ sÏ ®­îc ban hµnh.

· KÕ to¸n tµi chÝnh: xö lý, l­u tr÷ hÖ thèng c¸c chøng tõ kÕ to¸n ph¸t sinh, vµ cho ra c¸c sæ, thÎ vµ  b¸o c¸o tµi chÝnh theo chÕ ®é kÕ to¸n hµnh chÝnh sù nghiÖp , qu¶n lý tµi s¶n do Bé Tµi chÝnh ban hµnh. Sö dông m· ®¬n vÞ sö dông ng©n s¸ch trong viÖc qu¶n lý sè liÖu vµ tæng hîp b¸o c¸o.

· §¸p øng yªu cÇu tæng hîp, ph©n tÝch b¸o c¸o tµi chÝnh ®­îc göi lªn cña c¸c ®¬n vÞ trùc thuéc.
2. X¸c ®Þnh sè l­îng quy tr×nh nghiÖp vô sÏ ®­îc tin häc ho¸
Trªn c¬ së yªu cÇu trªn, t­¬ng øng víi chøc n¨ng nhiÖm vô hiÖn t¹i cña ®¬n vÞ, phÇn mÒm kÕ to¸n nµy sÏ thùc hiÖn tin häc ho¸ trªn c¸c quy tr×nh nghiÖp vô chÝnh sau:

· C«ng t¸c kÕ to¸n hµnh chÝnh sù nghiÖp t¹i ®¬n vÞ

· C«ng t¸c tæng hîp b¸o c¸o tµi chÝnh, ph©n tÝch quyÕt to¸n cña c¸c ®¬n vÞ trùc thuéc

3. X¸c ®Þnh sè l­îng ®¬n vÞ nghiÖp vô (BU)
TËp trung chñ yÕu trªn hai bé phËn( theo quyÕt ®Þnh sè  .. vÒ tæ chøc , bé m¸y, chøc n¨ng nhiÖm vô cña ®¬n vÞ)

· Phßng KÕ ho¹ch tæng hîp: Tæng hîp b¸o c¸o tµi chÝnh, vµ thùc hiÖn kÕ to¸n c¸c nguån kinh phÝ, vèn, quü cho c¸c ®¬n vÞ cÊp d­íi

· Phßng Tµi vô: Thùc hiÖn c«ng t¸c tµi vô trùc tiÕp cho c¸c ho¹t ®éng t¹i ®¬n vÞ  
4. X¸c ®Þnh sè l­îng c¸c chøc n¨ng

Theo quy ®Þnh hiÖn hµnh vÒ chÕ ®é kÕ to¸n hµnh chÝnh sù nghiÖp vµ c¸c th«ng t­ h­íng dÉn vÒ viÖc lËp, tæng hîp c¸c b¸o c¸o tµi chÝnh, vµ chøc n¨ng nhiÖm vô cô thÓ cña ®¬n vÞ,  cña phßng kÕ ho¹ch tæng hîp vµ phßng Tµi vô, ch­¬ng tr×nh ph¶i ®¸p øng ®­îc 7 chøc n¨ng sau:
· KÕ to¸n vèn b»ng tiÒn.

· KÕ to¸n vËt t­, tµi s¶n.

· KÕ to¸n thanh to¸n.

· KÕ to¸n nguån kinh phÝ, vèn, quü

· KÕ to¸n c¸c kho¶n thu

· KÕ to¸n c¸c kho¶n chi.

+   LËp, Tæng hîp, ph©n tÝch B¸o c¸o tµi chÝnh
Trªn c¬ së c¸c sè l­îng quy tr×nh nghiÖp vô, sè l­îng ®¬n vÞ nghiÖp vô, sè l­îng chøc n¨ng dù ¸n x©y dùng phÇn mÒm kÕ to¸n nµy thuéc vµo lo¹i ®¬n gi¶n.
V¨n phßng chÝnh Phñ


Ban ®iÒu hµnh ®Ò ¸n 112





















































Quy tr×nh


x©y dùng vµ triÓn khai


phÇn mÒm øng dông thuéc ®Ò ¸n 112

















				§¬n vÞ chñ tr×:	  Ban ®iÒu hµnh ®Ò ¸n 112


				§¬n vÞ x©y dùng: Ban Qu¶n lý øng dông tin 


							    häc Bé Tµi chÝnh















































hµ néi, th¸ng 02 n¨m 2003




















� Gi¶i ph¸p kh¶ thi ®­îc hiÓu ë ®©y lµ t­¬ng tù nh­ B¸o c¸o ®Çu t­ (B¸o c¸o dù ¸n kh¶ thi) ®­îc quy ®Þnh trong nghÞ ®Þnh 07/2003/N§-CP ngµy 30/01/2003 cña ChÝnh phñ.
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